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Dar vuelto en pago movil, es decir, permitir que los clientes reciban el cambio o vuelto de sus compras a través de una
plataforma de pago movil en lugar de efectivo, tiene varias ventajas tanto para los negocios como para los clientes.
Algunas de estas ventajas incluyen:

1. Mayor Seguridad: Reducir la cantidad de efectivo en la caja registradora. Los pagos moviles son mas seguros y
pueden reducir la necesidad de transportar grandes sumas de efectivo.

2. Facilita la Gestion de Efectivo: Los negocios no necesitan manejar grandes cantidades de monedas y billetes, lo que
simplifica la gestion de efectivo y reduce los costos asociados con el manejo de efectivo.

3. Mejora la Experiencia del Cliente: Los clientes aprecian la conveniencia de recibir su vuelto directamente en sus
cuentas de pago movil. Esto elimina la necesidad de llevar efectivo suelto y reduce la posibilidad de perderlo.

4. Menos Errores de Cambio: Al automatizar el proceso de devolucion de cambio, se reducen los errores humanos en
el calculo del vuelto, lo que mejora la precision y la satisfaccion del cliente.

5. Ahorro de Tiempo: El proceso de dar vuelto en efectivo puede llevar tiempo, especialmente en transacciones con
monedas pequenas. Los pagos moviles son mas rapidos y eficientes.
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Para activar medios electrénicos de cobros sigue los pasos enumerados:

[& sistema Integrade Administrativo - Contabilidad - v.23.9 < Mend Principal »

G Factura PuntodeVenta Control Despache Cotizacion Cliente Caja Registradora Contrato

Administra

Configuracion

Empresa

Mantenimiento de Tablas
Mantenimiento de Tablas Continuacion

Usuarios / Parametros

Conversidn / Respaldar / Lote

NOTA: Debes estar en contacto con la empresa Megasoft
para la configuracién e instalacion por parte de
Megasoft ‘-..

5

Parametros Administrativos - Modificar

Pardmetros Admi

=

Modificar  Salir

Acciones

. Software Administrativo

Parametros

2.1.- Facturacién

Otros Cargos / Campos Extra en Detalle

Modificar Co
N Acciones
AN ,
. Pardmetros Administrativos Parametros Administrativos
IS A
", N

2.2.- Facturacion (Continuacion)

2.3.- Impresién de Factura

Usar Otros Cargo de Factura............... [l

Usa Campos Extras en Renalon Factura

24.- Modelo de Factura
Facturacién Histérica

2.5.- Campuos Definibles
P Permitir Incluir Facturacien Histérica............
2.6.- Punte de Venta T
Lltima Fecha de Facturacién Histdrica........ 15/09/2023
2.7.- Balanza - Etiqueta

Generar CxC al Emitir una Factura Histdrica [
La configuracion de Facturacion Historica aplica tanto par1

Factura como para Nota de Crédito v Nota de Déhitos.

Emitir Directo. ...
Usa Cobro Directo.................
Usa Cobro Directo en Multimeneda.....

Cuenta Bancaria Cobro Directo...........

Usa Medios Electrénicos de Cobro...... |

Concepto Bancario............... |6D§4D

Cuenta Bancaria para Cobro en Multimoneda ||:)[}|-"‘:‘R

Parametros Contabilidad

Concepte Bancario para Cobro en Multimoneda |6D§4D

&% Seguridad
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V-POS en Caja

Una vez activados los parametros para utilizar medios electrénicos, podras ver la nueva opcion “Gestionar V-POS” en el
modulo de Caja Registradora

Software Administrativa

Gestionar V-PO5

-- 8 & & [§ 5
Cierre Pre-Cierre Ver Ultimo Ver Ultimo Voucher Ver Ultimo Voucher Anular Abrir

Aprobado Transaccion Ubicacidn
ciones

Gestionar V-POS

Gestionar

Configurar

Gestionar V-PO5
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Facturar con Cobro Directo

Al momento de facturar podrds apreciar en la ventana de “Cobro Directo” las novedades que te ofrece este mdédulo. Podras ver botdn de
“Vuelto en Pago Movil”, el cual se activara cuando se ingrese un monto de pago mayor al cobro

Cobro Rapido en Multiimoneda —
| Cobro Réapide en Multimeneda _ ve = p

" .. . Cobro Rapido en Multimoneda ,
Botdn Vuelto con  Cobrefiepide enMultimoneds Boton Vuelto con

Pago Movil x| [ Fo | @ Pago Movil

Cobrar Limpiar | Vuelto con [o

desactivado [Empiar || Vuelto con f Cobros Medios | Salir Pago Mévil | L. activado
— setrenices Comandos Vedios electrd
o S - Vuelto Pago Mévil y Cobrar
Tasa de Cambio: 351-4939 Tasa de C Al Efr?ctua.rse el Pago Mdvil 39
TOTAL FACTURA: Bs. 1.9‘69‘,55 555,49 OTA A culminara el Cobro A0
BI IGTF 0 IGTF 0 0 BIIGTF 0 IGTF 0 Aqui el monto a
Total a Pagar 1.969,55 55,49 Total a Pagar 1.969,55 pagar
Bolivar (Bs) Divisa (9) Bolivar (Bs) Divisa ($)
COBRO COBRO
Efectivo: 0,00 | 0,00 Efectivo: 2.000,00 | 0,00: .
. . Tarieta 1: : ary Abarca (Yosmary.Abarca@galac.com) estI
Tarjeta 1: 0,00 anes Aqui el monto
Tarjeta 2: 0,00 Tarjeta 2: del pago 0
Transferencia: 0,00 0,00 Transferencia: ingresado 20 0,00
Medios Electrénicos: 0,00 0,00 Medios Electrénicos: 0,00 0,00
VUELTO VUELTO P
Aqui veras el
Efactivo: 0,00 0,00 Efectivo: monto del vuelto 0,00 0,00
Pago Moévil: 0,00 Pago Movil: 0,00
POR PAGAR Bs. 1.969,55 $55,49 VUELTO Bs. 30,45 50,86
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Facturar con Cobro Directo

Para ejecutar el proceso de cobro directo con opcidon de “dar vuelto mediante pago movil”, sigue los pasos enumerados:

Cobro Hapido en Mufimoneda — ‘

Cobre Rapide en Multimeoneda

6@ O 1 \
Cobrar Limpiar

Vuelto con Haz clic aqUi
Page Mavil | &

Comandos Medios electrénicos Acciones
Tasa de Cambio: 35,4939 Transaccién Pago Movil C@mbio *
TOTAL FACTURA: Bs. 1.969,55 $55,49
BIIGTF l [GTF 0 0 Tipo de ldentificacidn: |Matural -
| TotalaPagar 196955 5549 céduta et Chonte: oo arane 3
Bolivar (B Divisa ($ Ingresa los datos de
Dl 15s) ivisa (5) Monto: | 59.03 la persona que se le
COBRO VPos Univers.. X - Srovincial devolvera el “Vuelto
e — nco: |Provincia - 2y
Efectivo: 2 z@ con Pago Movil
Tarieta 11 Ahora haz clic Nimero de teléfono: [0424 -
arjeta - T en este botén
Tarjeta 2: ) ’; 0,00| Tipo de moneda: |VES
Transferencia: | 0,00| | 0,00
Continuar Cancelar
Medios Electrénicos: 0,00 0,00
VUELTO 4
Efectivo: | 0,00 0,00 Haz clic en
Pago Mévil: 0,00 Continuar
VUELTO Bs. 30,45 $0,86
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Ventana cobro rapido en Multimoneda

Cobro Rapido en Multimoneda (Not Responding)
Cobro Rapido en Multimoneda

B @ @ O

Cobrar Limpiar | Cobros Medios Salir
Electrénicos

Comandos Medios electronicos Acciones

Tasa de Cambio: 35,4939

TOTAL FACTURA:
BI IGTF

Transaccion en proceso

COBRO

Efectivo:

Tarjeta 1:

Tarjeta 2:

Transferencia:

Facturar c

Medios Electrénicos:

VUELTO

Efectivo: |

Pago Moévil:

VUELTO Bs. 30,45

$0,86
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En la barra de botones de V-POS podras ver el boton para abrir la ubicacion de un voucher.

Software Administrativo

Gestionar V-POS

-- = = & [ G

Cierre Pre-Cierre Ver Ultime Ver Ultimo Voucher Ver Ultime Vioucher Anular Abrir

Cierre Procesada Aprobadao Transaccion | Ubicacion
Acciones
Gestionar Gestionar V-POS Ubicacidn de Vouchers y Cierres

Ubicacién de Vouchers y Cierres

Configurar

Geztionar V-POS Ly ¥ This PC » Local Disk (C) » wvoucher

archivosCo cierres logs precierres  reportesMe  vouchers  ultTunProc
ntrol
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Anula

En la barra de botones de V-POS podras ver el boton para anular una transaccion.

[# sSoftware Administrativo

Gestionar V-POS

- - -
- a = = =
Cierre Pre-Cierre Ver Ultimo Ver Ultimo Voucher Ver Ultime Vioucher
Ciarre Procesada Aprobado
Acciones
Gestionar Gestionar V-POS
Configurar Anulacion de Transacci
Gestionar V-POS

Nimero de Secuencia:

Aceptar Cancelar
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Gdlac

En la barra de botones de V-POS podras ver el botdn para ver el dltimo voucher aprobado.

14/03/2024

Ultimo Voucher Aprobado

Software Administrative

Gestionar V-POS
- =) =

Cierre Procesadao

Cierre Pre-Cierre Ver Ultimo Ver Ultimo Voucher | Ver Ultime Vioucher

Acciones

= | e

Aprobadao Trans.

Gestionar Gestionar V-POS

1
Haz clic aqui para ver
el ultimo voucher
aprobado

Configurar

Geshonar V-POS

E vpos - Motepad
File Edit Format View Help

DUPLICADO

BANCO PLAZA
C@MBIO P2C

FRUEBAS MEGA SOFT
CARACAS

RIF:J18812345%66 AFIL:PLAZAP2CBIO&1

TER:PHXP2C81 LOTE:86
AFPROBACION: 13288

NEO . TELEFONG - St S
FECHA:16/18/2823 16:04:46
SECUENCIA:61 CAJA:GALACE1

BANCO DESTINO: BANCO
CEDULA: TSy
MONTO BS. :64,43

2
Asi se mostrara el
detalle del voucher
aprobado

REF:1875888

DE WEMNEZUELA

It



Ultimo

En la barra de botones de V-POS podras ver el boton para ver el ultimo voucher procesado.

Software Admimistrativo
Gestionar V-POS

- = e

Cierre Pre-Cierre Ver Ultimo Ver Ultimo Voucher
Cierre Procesado

Acciones

et Gestionar V-POS
-
Configurar 1 ultTxnProc - Notepad = 8 #
Gestionar V-POS File Edit Format View Help
BANCO PLAZA
C@MBIO P2C
PRUEBAS MEGA SOFT

CARACAS

RIF:1001234566 AFIL:PLAZAP2(CBIOO1
TER:PHXP2CO1 LOTE:86 REF:1075888
APROBACION:13288
NRO.TELEFONO : s s s
FECHA:16/10/2023 16:04:46
SECUENCIA:61 CAJA:GALACO1

BANCO DESTINO: BANCO DE VENEZUELA
CEDULA: &% o

MONTO BS. :64,43
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Reali

En la barra de botones de V-POS podras ver el boton para realizar un Pre-cierre

14/03/2024

[ Software Administrativo
Gestionar V-POS
- s P (= YIS

rre |Pre-Cierre| Ver Ultime  Ver Ultimo Voucher Ver Ultime Voucher  Anular Abrir
Cierre Procesado Aprobado Transacciéon Ubicacian

Acciones

Gestionar Gestionar V-POS

Configurar Reporte Pre-Cierre

Gestionar V-POS Calac

Bargquisimeto

123456789

REPCRTE DE PRE-CIERRE

CAJL ID: 1

CIERRE: 23/10/2023 12:03:12

RESTUMEN DETALLADC
Clmbio
Clmbio: PAGOMOVIL Seq: 55
Banco: PLRIA
Monto: -58.93 VES
Ref: 8395230 Lutor:
Fecha: 23/10/2023 Hora: 11:35:49

C@mbio: PAGOMOVIL Seq: 96
Banco: PLAZR

Monto: -50.25 VES

Ref: 1432332 Autor:

Fecha: 23/10/2023 Hora: 11:41:02

FLRIR




En la barra de botones de V-POS podras ver el boton para realizar un Cierre

Software Administrativo

Gestionar V-POS C@mbio: PAGOMOVIL Seq: 64 '
@ ] - Banco: PLAZA
"i | - IE,! IE# Eﬁ _g‘]_q cE Monto: -495.42 VES
Nerre | Pre-Cierre Ver Ultimo Ver Ultimo Voucher Ver Ultimo Voucher  Anular  Abrir Ref: 810504 Autor:
Cierre Procesado Aprobado Transaccién Ubicacién Fecha: 16/10/2023 Hora: 16:26:20
Acciones
C@mbio: PAGOMOVIL Seq: 65
Gestionar Gestionar V-POS Banco: PLAZA
Monto: -994.80 VES
Configurar Procesando Cierre X Ref: 5975681 Autor:

Gestionar V-POS | Fecha: 16/10/2023 Hora: 16:27:38

C@mbio: PAGOMOVIL Seq: 66
Banco: PLAZA

Monto: -994.80 VES

Ref: 4031652 Autor:

Fecha: 16/10/2023 Hora: 16:31:09

C@mbio: PAGOMOVIL Seq: 67
Banco: PLAZA

Monto: -1,244.5@ VES

Ref: 2984455 Autor:

Fecha: 16/10/2023 Hora: 16:36:59

CIERRE C@MBIO
PLAZA
C@mbio en VES
Pago Movil 0006 =3,922.95 VES
Total 0006  -3,922.95 VES
CIERRE TOTAL
C@mbio PAGOMOVIL

C@mbio en VES

Compras 0006 -3,922.95 VES
Anulaciones 0000 9.00 VES
Total 0006 -3,922.95 VES
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®
@@ Cobros con medios Electrénicos V-POS

Ahora tenemos disponibles los siguientes medios de cobros electronicos:

VPos Universal 3.14.13 >
Pago con c2p P2C Zelle 2
1 Talfm o . Pago con tarjeta, C2P,
T , g
Veamos los botones P2C, Zelle, Crédito
de Mega Soft o e Inmediato y Depdésito
e L
‘-,-&1'!43 113
Crédito Dapdsito
Inmediato
] D

Una vez se cargue la factura el cliente puede seleccionar
algunos de los medios electrdnicos e ingresar los datos que se
le solicitan segun sea el caso, veamos los datos requeridos para

cada caso.

15
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Cobros con medios

C2P: Es cuando un comercio le paga a una persona por pago movil, la comisidn la paga el comercio. Al usuario le llega un cédigo de
operacion. Es necesario que la modalidad de “tokenizador” se encuentre activada.

Transaccion C2P )4

Tipo de ldentificacion: I:B

Cédula del Cliente: |26268422

Monto Bs.: | 10.000,00

Banco: -
Nimero de teléfono: Y Y RN NN NN RN
Cddigo de Operacidn: ’7| |
Continuar Cancelar
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Cobros con medio

Transaccion P2C

Monto Bs.: | 15.493 90

o [~

Nimero de teléfono: -

Moneda de Pago: |VES -

Plaza - 0424-2558223
Teléfono del Comercio usado:
Mercantil - 0424-2558223

Continuar Cancelar
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@‘ J :® Cobros con medios Electrénicos V-POS

3.- Transaccion de Crédito Inmediato o Validacion de transferencia: Método de cobro electrénico el cual ofrece dos opciones.

Opcidn A: ingresar los datos de la cuenta Opcidn B: ingresar los datos de nimero de teléfono
Transaccion Credito Inmediato * Transaccion Credito Inmediato *
Monto Bs.: | 10.493 90 | Monto Bs.: | 10.493 90 | ‘
Tipo ® Nimero de cuenta (! Nimero de teléfono Tipo ) Ndmero de cuenta ® Nimero de teléfono
) 1
Cuenta de Origen: - ‘ 1 Nimero de teléfono: hd | .
Selecciona los Selecciona el
Cuenta Destino: | Mercantil ErR I EaTE Cuenta Destino: | Mercantil numero
| telefénico
Continuar | | Cancelar | Continuar | | Cancelar | ‘
2 2
Haz clicen Haz clicen
Continuar Continuar
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Cobros con medic

Transaccién Deposito

Tipo de ldentificacion: I:lzl

Cédula del Cliente: (26268422

Monto Bs.: | 11.493,90

Referencia:

Cuenta Destino: | Mercantil

\\\\\

Continuar Cancelar

14/03/2024
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Cobros con me

5.- Validacion de Zelle: Requiere ingresar la descripcion.

Transaccion Zelle

Tipo de ldentificacion: I:B

Cédula del Cliente: 26268422 |

Monto Bs.: | 35.493 90

Banco: |Bank of America

Descripcion:

Continuar Cancelar
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Gdlac

Tenemos a continuacion la pestafia de “Validacion de Transaccidon con Zelle” en la cual validaremos que sea correcta |la tasa de cambio y

el monto en moneda extranjera.

3

Presiona para

R

0

guardar la [ Fé | -
1,00

transaccion 4 Guardar

14/03/2024

Cobros con medios Electréonicos V-PO

Cobro Rapido en Multimoneda — *

Cobro Rapide en Multimoneda

0@ & @ 6

Cobrar Limpiar | Vuelto con Cobros Medios Salir
Pago Movil  Electronicos
Comandos Medios electrénicos Acciones
Tasa de Cambio: 35,4939

L) Validacién de Transaccidn con Zelle — >

Comandaos
COBRC Validacion de Transaccion con Zelle ® I
),00
Tasa BCV (30/11/2023) 3549 Beys 1
Monto en Be. Recibido 35.493,50 La tas;.de
cambio
Monto en § Recibido 100000 Bs Recibidos . o _-.
T Monto en 5 a Registrar 1.DD0,00| ‘ 0.00
MediostrectromcosT———— 7 2 ’ 0,00
VUELTO Monto en
moneda
Efectivo: extranjera 0,00
Pago Movil: 0,00
POR PAGAR Bs. 35.493,90 $1.000,00
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@@ i Cobros con medios Electrénicos V-

Una vez verificado que el monto es correcto en la pantalla de
“Cobro rapido en Multimoneda” el en campo de “Medios
Electrénico” se carga el monto correspondiente y muestra el
contador de medios que se ha procesado, si el monto
cobrado es mayor o igual al total a pagar, se activa el botdn
cobrar y se finaliza habitualmente el proceso de facturacion

14/03/2024

Cobro Rapide en Multimeneda — X

Cobro Rapido en Multimoneda

E & H 6

e P | go Mol Becuomcos. |
Comandos Medios electrénicos Acciones
Tasa de Cambio: 35,4939
TOTAL FACTURA: Bs. 35.493,90 $1.000,00
Bl IGTF 35493,90 IGTF 1064,82 30,00
| TowlaPagr  36S872 103000
Bolivar (Bs) Divisa (%)
COBRO
Efectivo: | 1.064,82 | 0,00
Tarjeta 1: | 0,00|
Tarjeta 2: | 0,00|
Transferencia: | D,OD| | 0,00
Medios Electronicos: 0,00 1.000,00
VUELTO
Efectivo: 0,00 0,00
Pago Movil: 0,00
VUELTO Bs. 0,00 $0,00
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Fin de

OO0

iSiguenos en nuestras Redes Sociales!
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https://www.facebook.com/galacsoftware
https://www.instagram.com/galacsoftware/
https://www.linkedin.com/company/3517623?trk=tyah&trkInfo=tarId1410360732923tasGalacsoftwareidx2-1-5
https://www.youtube.com/user/galacsoftware
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