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Error de Conexion al motor de Base de Datos

Antes de detectar las tres posibles causas de este error debemos conocer como ubicar
servicio segun tipo de Windows usado.
Windows 7, Windows 8 o0 8.1 a Windows 10:

e Ingresar a los servicios locales: dar con un clic al botén de inicio y escribir servicios, eso
harad que aparezca un icono con dos engranajes,
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Figura 1. Ventana de Servicios.
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e ..ingresaremos y aparecera el siguiente recuadro, donde seleccionamos con un clic
cualquiera de los servicios,

—lol x|
Archivo  Accidn  Ver Ayuda
I EIEREEN 7 R T
‘., Servicios (locales) | Nombre = | Descripcion | Estado | Tipo de inicio | Inidiar sesién como | ;l
i SQL Active Directory Helper Ser... Enables integration wit... Deshabiitado ~ NT AUTHORITY'\Servici...
54 5QL Server (GALACSQLXD8) Provides storage, proc... Iniciado  Automatico NT AUTHORITY\Servii...
55 50L Server Agent (GALACSQLX... Executes jobs, monito... Deshabiitado  NT AUTHORITY\Servidi...
4 SQL Server Browser Provides SQL Server c... Inidado  Automético NT AUTHORITY\SERVIC... |
54 5QL Server VSS Writer Provides the interface ... Inidado  Automatico Sistema local LI
Extendido }, Estandar /

Figura 2. Ventana de Servicios.

e ..y escribiremos SQL lo mas rapido posible, eso hard que aparezcan los servicios de SQL
(SQL Server GALACSQLX08 o SQL Server GALACSQLX12), sobre al cual presionaremos
el botén derecho con el mouse y seleccionamos en el menu que se despliega la opcion
“Iniciar”, aparecera un cuadro cargando en el cual hay que esperar que el mismo se
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quite solo, eso significa que ya pudo activar el servicio del SQL lo cual podra trabajar
normalmente. En caso de que aparezca un cuadro de error después de darle a la opcion
iniciar, significara que el servicio del SQL estara danado y se tendra que volver a instalar
nuevamente el SQL.

e Otra forma de conseguir el servicio del SQL, es dirigirse a la ruta de instalacion de la
consola del SQL manager:

En caso de que tenga Windows 10 de 64 bit.
e C:\Windows\SysWOW64\SQLServerManagerll.msc ....si tienen sql 2012 xpress.
e C:\Windows\SysWOW64\SQLServerManager10.msc ....si tienen sqgl 2008 xpress.

En caso de que tenga Windows 10 de 32 bit.
e C:\Windows\System32\SQLServerManagerll.msc ....si tienen sql 2012 xpress.
e C:\Windows\System32\SQLServerManager10.msc ....si tienen sql 2008 xpress.

I M < | Syswowed - [}
Inicio Compartir Vista

« -t v| @ | Buscaren SysWOW64
5 Acceso répido Nombre - Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
I Escritorio 1] sqlcecompact40.dil 1 . Extension dela apl...
%] sqlceoledbd0.dil . Extensién dela apl... 7
‘ Descargas - |
%] sqlceqpa0.dil . Extensién delaapl...
& Documentos %] sqlcesed0.dll . Extensidn dela apl...
= Imagenes [ sqincli11.d 53.. Extension dela apl... 2,935 Ki
J’! Miisica SQLServerManager1l . Documento dela ..
m Videos 1] SqlServerSpatiall10.dil . Extensién dela apl...
. %] sqlsne32.dll . Extension dela apl... 650 KI
4 OneDrive 2] sqlsre32.0ll . Extensién dela apl...
[ Este equipo 1] sqlunir{ Tipe: Extensién de s aplicacién . Extension dela apl...
[] sqlwid.| Tamafio: 92,5 KB . Extensién de la apl...
¥ Red ) sqiwo Fecha de modificacién: 10/7/2015 7:00 a. m.  Extension dela apl...
%] sgmapi.dil . Extension dela apl...
%] srchadmin.dil . Extension dela apl...
12 srelient.dll . Extensién dela apl...
[ srdelayed . Aplicacién
|| SRH.dII . Extension dela apl...
[#] SRHInproc.dil 53.. Extension dela apl...
%] srm.dil . Extension dela apl...
2] srm_ps.dll . Extensién dela apl... 17K
%] srmclient.dll . Extension dela apl...
2| srmlib.dll engiog de la gol...

Figura 3. Ventana de Servicios.

Licencia Monousuario
En los sistemas monousuario hay 3 causas posibles por las cuales sucede este error.
A continuacion le explicaremos como solventar cada uno de estos escenarios.

Escenario 1

e El servicio SQL se encuentra detenido

7 de junio de 2016 Instructivo - Error de Conexién al motor de Base de Datos
Pag. 2



Gdlac

I SOFTWARE

Instalacion

8 sql Server Configuration Manager ;lglﬁl
Archivo  Accidn  Ver Ayuda
Ll ARl NEREY
48 sQL server Configuration Manager (Local) Name | State
£l sQL server Services [ SQL Server (GALACSQLXDS) Stopped
4. SQL server Network Configuration (32bit) H&150QL Server Agent (GALACSQLX08) Stopped
£ SQL Native Client 10.0 Configuration (32bit) B SQL Server Browser Running

Figura 4. Ventana de configuracion de SQL.

Usted puede validar si su servicio de SQL se encuentra detenido entrando al SQL Server
Configuration Manager la cual lo puede ubicar en la siguiente ruta:

Inicio/todos los programas/carpeta Microsoft SQL server 2008/ Configuration tools/ SQL

server Configuration Manager

iCloud
Inicio
iTunes
| Java
Juegos
Lenovo ThinkVantage
LINE
Mantenimiento
Microsoft Expression
Microsoft Lync
Microsoft Office
Microsoft Siverlight
| Microsoft Siverlight 3 SDK
Microsoft Siverlight 4 SDK
Microsoft SQL Server 2008
. Import and Export Data (32-bit)
| Configuration Tools
Y ™ sqL Server i
i sqQL Server
% QL Server Instalation Center

Documentos
Imagenes

Musica

Equipo

Panel de control
Dispositivos e impresoras
Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

Picasa 3
| QuickTime
Sistemas Internos |
A Atrds
Buscar programas y archivos P2 Apagar |»

IF‘ Microsoft Lync ... ";

Figura5. Ruta de acceso a la consola de SQL desde el menu “Inicio” de Windows.

Hacer clic en SQL Server Services
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P sql Server Configuration Manager — EI|£|
Archivo  Accidn  Ver Ayuda
Ll ARl NEREY
48 sQL server Configuration Manager (Local) Name | State
£l sQL server Services [ SQL Server (GALACSQLXDS) Stopped
4. SQL server Network Configuration (32bit) ) SOL Server Agent (GALACSQLX08) Stopped
& 5L Native Client 10.0 Configuration (32bit) B)SQL Server Browser Running

WJW‘J\\JM

Figura 6. Ventana de configuracion de SQL.

Debe darle clic derecho al servicio que esté paralizado y darle a la opcidén Start como lo

muestra la siguiente imagen.

Instalacion

SQL Server Configuration Manager

Starting service...

Palse

X

Figura 7. Proceso de reinicio del servicio de SQL.

A la derecha de esa pantalla se habilitan todos los servicios SQL

™ sql Server Configuration Manager - |EI|§|
Archivo  Accidn  Ver Ayuda
&2 | HE=SHIDDE S
48 SQL Server Configuration Manager (Local) State
8 sQL server Services SQL Server (GALACSOLX0A Stopped
B SQL Server Network Configuration (32bit) e SQL Server AQEIM Stopped
2 sQL Native Client 10.0 Configuration (32bit) HSOL server Broy =0 Running

¥ sql Server Configuration Manager

(=1
Archivo Accidn  Ver Ayuda
ezl
48 sQL server Configuration Manager (Local) Name | State
£l sqQL server Services TrSQL Server (GALACSQLX0S) Running
. sqL server Network Configuration (32bit) TSOL Server Agent (GALACSQLX08) Stopped
5 SQL Native Client 10.0 Configuration (32bit) JfBSQL Server Browser Running

N Y

Figura 8. Ventana de configuracion de SQL con el estado del servicio “Running”.

Nota: En el caso de que el servicio no se habilite, debe comunicarse con Galac Software

para mas informacion.

Luego de que usted ya ha restablecido el servicio, vuelva a ejecutar su programa para

culminar el proceso.

Escenario 2
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Si usted le cambidé el nombre al computador, es posible que al ejecutar el sistema Galac
Software, éste no encuentre el servicio ya que el nombre del equipo esta asociado con el
servicio SQL.

Para corregirlo solo debe ubicar el hombre de su equipo.

Administrador de Base de Datos Galac (Log

Nombre del Servicio |TANHOLMA\GALACSQLX08 |
Nombre del equipo, 7"

Nombre de la instancia

Figura 9. Detalle de los nombres usados en el administrador de Base de Datos Gélac.

Para ubicar el nombre del equipo debe ir a: “inicio = equipo” presionar el botdn derecho del mouse
sobre esta opcion y del menu que se despliega seleccionar la opcion “Propiedades”

| Imagenes

" Microsoft Outiook 2010 ’
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Y A 5
@ Internet Explorer » |©  Abrir
Browse with WinCvs
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i‘ Conectar a unidad de red...
P_; Microsoft PowerPoint 2010 » Desconectar unidad de red...
TextPad vl Y Mostrar en el escritorio
& Cambiar nombre

o - EETEE—
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Figura 10. Ruta de acceso a las propiedades del equipo desde el ment “Inicio” de Windows.
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O O |.'A' ~ Panel de control * Todos los elementos de Panel de control = Sistema

Archivo Edicidn Ver Herramientas Ayuda

~ I Buscar en el ...

Ventana principal del Panel de

Ver informacion basica acerca del equipo
control

Edicion de Windows

4y Administrador de dispositivos

o'

Windows 7 Enterprise

Configuracidn de Acceso remoto
9 Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

“y Proteccion del sistema Service Pack 1
4y Configuracion avanzada del
sistema
Sistema
Evaluacion: m Evaluacion de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-2400 CPU @ 3.10GHz 3.10 GHz

Memoria instalada (RAM): 4,00 GB (3,85 GB utiizable)
Tipo de sistema:

Lépiz y entrada tacti:

Sistema operativo de 64 bits
La entrada tactl 0 manuscrita no estd disponible para esta pantala

Configuracion de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

| Nombre de equipo: tanholna 4y Cambiar

configuracién

Nombre completo de.equipo: tanhol iC.local

Figura 11. Ventana con informacion del sistema.

Una vez que esté ubicado debe modificarlo en el archivo .INI, en el siguiente directorio
C:\Program Files (x86)\Galac\Iva. En caso de que sea otro programa (SAW, NOMINA, AXI,
RET,...) debe ubicar este archivo en sus respectivas carpetas

|°Ov| | . ¥ Equipo ¥ Disco local (C:) ~ Archivos de programa (x86) ~ Galac v Iva v

= Ed
- @I Buscar Iva \g‘

Archivo Edicion Ver Herramientas Ayuda

Organizar ¥ .| Abrir ¥  Imprimir  Grabar  Nueva carpeta = ~ [ @
| GestorDeCasos 2l Nombre Fecha de modificacion Tipo | Tamafio ~ | -
| Iva
| Nomina | CDP 07/10/2014 10:33 a.m.  Carpeta de archivos
| Ret _| | Esquemas 07/10/2014 10:32 a.m.  Carpeta de archivos
| Ssaw | Fondos 07/10/2014 10:32 a.m.  Carpeta de archivos
). Sir | Formatos de Impresion 07/10/2014 10:32 a.m.  Carpeta de archivos

). Galac Software | Reportes 02/09/2013 01:31 p.m.  Carpeta de archivos
GNU
y c " | . RESPALDO DE DATA 05/03/2014 08:20 a.m.  Carpeta de archivos
1. Goog .
| InstallShield Instaltion Informa | Tablas 07/10/2014 10:32 a.m.  Carpeta de archivos
| Intel Master.txt 19/11/2014 02:51 p.m.  Documento de texto 1KB
| Internet Explorer TVADB.INI 014 08:18 a.m.  Opcdiones de configuracidn
| Munes IVAApp.settings 19/11/2014 02:50 p.m.  Archivo SETTINGS 1KB
k Java Iva.exe.config 14/11/2010 10:53 a.m.  Archivo CONFIG 1KB
1 anenn LI LI
IVADB.INI Fecha de creacion: 02/09/2013 01:30 p.m.
Ny Opdones de configuracién
( \ ¢ Fecha de modificaci... 05/03/2014 08:18 a.m.
o Tamafio: 250 bytes
e
|1 elemento seleccionado | |,g! Equipo

Figura 12. Ventana del directorio donde esta ubicado el archivo “.INT”.
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Cuando ubique el archivo en el directorio que corresponda a su aplicacion, proceda a editarlo.

| /sERVIDOR] = AKBAL \GALACSQLXOS8[ [TVADE " |

Coloque el nombre actual del pc antes del \GALACSQLXO08)

Por ultimo debe guardar los cambios y volver a ejecutar la aplicacion

_[olx
Archivo Edicdn Formato Ver Ayuda

Nuevo Ctrl+N \GALACSQLXO08 | |[IVADB" :l

Abrir... ctisa M = C:\Program Files (x86)\Galac\Iva"

IR\IIDOR] = dd/MM/yyyy"

Guardar como... ows"

Configurar pagina... s] = N"

Imprimir... Ctrl+P

Salir
4 » 4

Figura 13. Edicion del archivo “.INT”.
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