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Configurar impresora fiscal Dascom DT-230 en el Administrativo Galac

Nota: Aplica para cualquier modelo de impresora TheFactory compatible
con el Sistema Administrativo SAW

A continuacién, una descripcién grafica de este modelo de impresora:

Cubierta de la impresora

Panel de Control

Power
O
Error
O
Paper
O
Feed
Interruptor de Alimentacion Botdn tapa Abierta ‘
Cubierta de la impresora Abra la tapa al cargar el rollo de papel.
Panel de control Muestra el estado de la impresora
Para SOBRE impresora de alimentacion u

Interruptor de alimentacion OFF.

Para proteger la auto-cortador y para
despejar un atasco de papel en el cortador.
Presione hacia abajo para abrir la cubierta
de la impresora

Cubierta cortadora

Boton Tapa abierta

Conexion de las interfaces

Cable USB, Cajén, puertos de interfaz / Ethernet / Wi-Fi serie / paralelas se encuentran en
la parte posterior de la impresora.
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Tarjeta de interface modular Inflesrgaz

Cajon Interfaz

Nota: Asegurese de que la impresora fiscal y la computadora estén apagadas antes de conectar o
desconectar el cable de interfaz para evitar dafios electicos a los puertos de interfaz.

Seleccione la interfaz USB, es la que usaremos con el sistema administrativo SAW.

Ubique el puerto USB de la Impresora Fiscal y conecte el cable tipo USB al puerto de la
impresora.

Conecte el otro extremo del cable USB a un puerto USB de la computadora.
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Una vez conectada la Impresora con la computadora verifique que se instalen los
controladores (driver).

[ l‘! Instalando software de controlador de dispositivo % *

Haga clic aqui para ver el estado.

[ ™

,'J! Instalacion de software del controlador ' !
Instalando software de controlador de dispositivo
Fiscal Printer ) Buscando en Windows Update...
Se puede tardar un tiempo en obtener el software de controlador de dispositivo de Windows
Update.
Omitir el paso de obtener software de controlador de Windows Update
Cerrar
" Instalacién de software del controlador ==

USB Serial Port (COM?7) instalado

USB Serial Port (COM7) / Listo para usar

Cerrar

Una vez instalados los controladores (driver) de la impresora, desde Windows haga clic en
el botén “Inicio” luego clic derecho en “Equipo”
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Documentos

2 Clic
derecho en Imagenes
Equipo
Midsica
Equipo
Panel de control
Dispo s € impresoras

Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

o]

En el menu de atajo haga clic en “Propiedades”

Musica

Equipo
Abrir
Panel de control Browse with WinCvs

'@ Administrar
[]is.p ositrvos e ir'l'IFl
Conectar a unidad de red...

Programas predet Desconectar unidad de red...

Ayuda y soporte tf Muostrar en el escritorio

Cambiar nombre

Propiedades

Luego en la ventana que se abre haga clic en Administrador de Dispositivos
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Ventana principal del Panel de
control

Ver informaci

Edicidn de Windoy

'&' Administrador de dispositivos

@ Configuracion de Acceso Windows 7 Ent

remoto Copyright © 2

rﬂ;' Proteccion del sisterna derechos.

rEE' Configuracion avanzada del Service Pack 1

sisterna

Una vez en la ventana “Administrador de dispositivos” verifique a que puerto COM
Windows asocio la impresora fiscal, como se muestra en la siguiente imagen:

A- Administracién de equipos
Archive Accion Ver Ayuda

Al Administracion del equipo (loc|| 4 =5 BQTO09

4 {f} Herramientas del sistema .. & Adaptadores de pantalla
> () Programador de tareas - L¥ Adaptadores de red
- §2] Visor de eventos »-Cg Controladoras ATA/ATAPIIDE
= Carpetas compartidas b i Controladoras de bus serie universal
. & Usuarios y grupos locall > -% Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
- @ Rendimiento : f.’ﬁ Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
=4 Administrador de dispo »-JM Dispositivos del sistema
4 =5 Almacenamiento b gl Equipo
= Administracion de discc .. Monitores
. 4 Servicios y Aplicaciones b )3 Mouse y otros dispositivos sefaladores

|3 Otros dispositivos

i 5|y Puerto serie PCI

% d - B Y-8 [8] (]

;Y5 Puertos (COM y LPT)
. L.JF" USB Serial Port (COM7)

@ Unidades de disco
-y Unidades de DVD o CD-ROM

Si falla la instalacion (Windows 64 bits)
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Administrador de dispositivos

Archive  Accion  Ver  Ayuda
= @ E Hm 8 R%ES

- cEEE

f)

Configuracion de Dascom-DT en el Administrativo

> & Entradasy salidas de audic

> 1M Equipo Falld la
> B8 Monitores instalacion de
> }3 Mouse y otros disposit] los driver

> D Procesadaores

» ] Dispositivos de tecnologia de memoria
> M Dispositivos del sistema

" Puertos (g LP
[ polific USB-to-Serial Comm Port (COME) |

. |8 Sensores
» ZZ Teclades
> —a Unidades de disco

Desconecte la Impresora Fiscal del computador.
Desactive las actualizaciones automaticas de Windows.

Ejecute el instalador “PL2303_Prolific_Driverinstaller_v1.12.0.exe”

Conecte la Impresora Fiscal a la computadora.

Ahora haga clic en Inicio + Panel de Control + Administrador de Dispositivos +
Puerto COM y LPT y con la Impresora Fiscal encendida verifique que funciona

correctamente (No debe aparecer el signo amarillo de alerta)

Configure su Impresora Fiscal
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Instalar manualmente el controlador
a) Haga clic derecho sobre el puerto que muestra el signo de alerta (Figura 10).
b) Luego en el menu de atajo haga clic en “Actualizar software de controlador...”
c) Luego clic en “Buscar software de controlador en el equipo” y ubique la ruta
donde estan los controladores.
d) Luego clic en Aceptar.
e) Espere a que Windows copie y actualice los controladores.
f) Configure su Impresora Fiscal

En cualquiera de los dos casos anteriores el puerto deberia de quedar como se muestra a
continuacion:

= Administrador de dispositivos IR
Archivo  Acciéon  Ver Ayuda
&= @ E HE 8BRS

] Dispositivos de tecnologia de memoria A

1M Dispositivos del sistema
4 Entradas y salidas de audio

1M Equipo

Al Monitores Instalacion

)'3 Mouse y otros dispositivos sefial] Correcta de los
> D Procesadores driver

4 ' Puertos (COM

557 Prolific #9B-to-Serial Comm Port (COMS) |
{75 Sensores
> & Teclados
¢» Unidades de disco v

Una vez confirmada esta informacién ingrese en el sistema Administrativo SAW y haga clic
en el menu “Menus - Menu Principal-Factura / Cotizacién /Contrato”

Menus

Empresa

Mantenimiento de Tablas
Usuarios / Conversion / Parametros / Respaldar
OPCIOMNES ADMINISTRATIVO

| Mend Principal - Factura / Cotizacion / Contrato

Luego haga clic en el menu Caja Registradora = Insertar
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T& sistema Integrado Administrativo - Contabilidad - v.9.67 < Mend Principal >

G Factura Cotizacion Cliente | Caja Registradora | Contrato Mends

Galax = dmini

SOFTW/
Eliminar

Abrir Gaveta Ctrl+A
Asignar Caja
Apertura de Caja

Cierre de Caja

Informes de Caja

Una vez en la ventana “Caja— Insertar” colocamos el nombre que vamos a manejar para
esa “Caja”, luego tilde “Usa Maquina Fiscal”, en el detalle de la impresora seleccione el
modelo y el puerto COM al cual se instalé la misma.

8 Caja - Insertar @
Nimero |2 I
Nombre Caja |cada FIsCaL 2
Usa Gaveta I —Configuracion de Gaveta

Puerta |- vI Comando ] Probar
e e B AbCaveteoonl - Gaveta

Usa Maquina - - Detalle de la Impresora Fiscal

Fiscal —Tipo de Conexion 7‘

Modelo [DASCOM TALLY DT 230+ | ‘ SR

Puerta com .I

Serial

= Ndmero Nota Crédito Fiscal |
~ perial
MNamero Comprobante Fiscal |

Abrir ero [

Operador Uit Modificacién
[7eFE 0H092015_~ | Grabar I Salir |

En el campo serial escriba la combinacion de teclas (Asterisco (*) + Enter) y pruebe
obtener el serial.
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'/:B + Caja - Insertar

Numero |§

==|

Usa Gaveta [

Nombre Caja  [CAJAFISCAL 2

- Configuracion de Gaveta

Puerto I- v] Comando |

Probar
3 Gaveta
on Chl + 4 |

Usa Maquina
Fiscal v

Operador

~ Detalle de la Impresora Fiscal

Puerto ICUM? ,]

Modelo [DASCOM TALLY DT 230+

seral | |z683000098

Abrir Gaveta de Dinero

-

r Tipo de Conexion -

& Puerto Seral € LISE ‘

Nimero Nota Crédito Fiscal 00000022

Nimero Comprobante Fiscal | 00000183

IJEFE

Ule. Moditicacién
[orosraos - | Grabar I

Salir I

De esta manera queda agregada la impresora fiscal DascomDT-230 y usted ya puede

comenzar a facturar con su sistema administrativo SAW.
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