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Oficina Virtual Recuperar contrasena

Instructivo
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Sabemos que perder el acceso a su Oficina Virtual puede ser frustrante. Por eso, hemos
creado esta guia esencial, que le proporciona un proceso directo y sencillo para
recuperar su contrasefia y garantizar que pueda reanudar sus actividades de forma
rapida y eficiente. Siguiendo estas instrucciones precisas, podra evitar complicaciones y
ahorrar tiempo valioso, asegurando que el restablecimiento de su contrasefia sea un
éxito al ingresar con su nueva clave.

Inicio
Visitar oficina virtual

1. En nuestro sitio web www.galac.com haz clic en "Oficina Virtual".
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Tu facturaciéon en cumblimiento con las normativas viaentes

Recuperar contrasefia

2. Ahora haz clic en ";Olvidaste tu contrasefia?"
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https://www.galac.com/

IVA'y Renta

Nombre de usuario o direccion de correo electronico *

|

Contrasefa *

:Olvidaste tulcontrasen’s?

[ ] Recuérdame

3. Enlaventana que se muestra, en la caja "Nombre de usuario o correo electrénico”

ingresa el usuario o correo electrénico con el cual estas registrado en la oficina virtual.

Por favor, introduce tu nombre de usuario o direccion
de correo electrénico. Recibiras un mensaje de correo
electrénico con instrucciones sobre como restablecer tu
contrasena.

Nombre de usuario o correo electrénico

4. Ahora haz clic en "Obtener una contraseiia nueva".
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de correo electrénico. Recibirds un mensaje de correo
electrénico con instrucciones sobre como restablecer tu
contrasena.

Nombre de usuario o correo electronico

@gmail.com

Este sitio est3 protegido por reCAPTCHA y se aplican la

politica de privacidad y los términos de servicio de Google.

Obtener una cQnirasena nueva

Acceder
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5. Lee el mensaje que te muestra la ventana: "Comprueba tu correo electrénico para el
enlace de confirmacién y después, visita la pagina de acceso."

24/02/2026

Recuperar contrasefia

Comprueba tu ¢brreo electronico para el enlace de
confirmacion y,'despues, visita la pagina de acceso.

— Ir 3 Galac: Soluciones Financieras, Tributarias y
Laborales en Venezuela
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Revisar bandeja de correo

6. Ve atu correo electrdnico y ubica el email que te envi6 la oficina virtual, generalmente
lleva el asunto: "[Galac: Soluciones Financieras, Tributarias y Laborales en Venezuela]
Restablecer la contrasefia”.

ar en el correo electrénico
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ipal ) Promociones o, Social ©® HNotificag
. ] Instagrarm (G
I//— A
- formulario.. 2 UED [Galac: Soluciones Financieras, Tributarias y Laborales en Venezuela] Restablecer |
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Importante: Si el correo no esta en tu bandeja de entrada, es probable que haya llegado a tu
bandeja de "Spam", En el caso de usar Gmail como se muestra en este instructivo, abre esta
bandeja, ubica el correo, luego haz clic derecho y presiona en la opciéon "No es Spam". Si
utilizas otro correo entonces realiza el procedimiento antes explicado y escoge la opcién
para indicarle que es un remitente seguro.

7. Una vez abierto el email enviado, veras que el asunto "[Galac: Soluciones Financieras,
Tributarias y Laborales en Venezuela]al final dice Restablecer la contrasefia".
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y Laborales en Venezuela] Restableq’;er la contrasena Recibidos x C 8 &
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11:46 a.m. (hace 12 minutos) ﬁ
=nte cuenta: Nombre del sitio: Gélac: Soluciones Financieras, Tributarias y Laborales en
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8. Ahora dentro de la descripcion del email ubica el enlace letras de color azul y haz clic en

él.

parami ¥

Alguien ha solicitado un restablecimiento de la contrasena para la siguiente cuenta:
Nombre del sitio: Galac: Soluciones Financieras, Tributarias y Laborales en Venezuela
Nombre de usuario: vgonzalez

Si ha sido un error, ignora este correo electronico y no pasara nada.

Para restablecer tu contrasefa, visita la siguiente direccion:

- ~

https:/'/galac.com/infotax!oqin/'?login=voonzalez&kev’frh'.vy_é_F_’ngemTjiJ__E”QHT&action=rD&WD lan

Esta solicitud de restablecimiento de contrasena se ha originado desde la direccion IP 82.86.65.5

9. Se abrird una ventana, y en la caja "Nueva contrasefia” se mostrara una contraseia

sugerida por la aplicacidn, puedes usarla o puedes ingresar la que desees.

Introduce a continuacion tu nueva contrasefa o genera
una.

Nueva contrasena

Zbsm%JKoéngfw(Y! | ) %

Fuerte

Sugerencia: La contraseria debe ser de al menos
doce caracteres, Para hacerla mas fuerte usa
mayusculas y minusculas, nimeros y simbolos como
1"28% A y).

10. Independientemente de la opcién que escojas, haz clic en "Guardar contrasefia”.
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[" %

Fuerte

Sugerencia: La contrasena debe ser de al menos
doce caracteres. Para hacerla mas fuerte usa
mayusculas y mindsculas, nimeros y simbolos como
1"28%Ay).

Guar asena

11. Ahora se mostrara un mensaje indicandote que, "Tu contrasefia ha sido restablecida”.

Tu contrasefd ha side restablecida. Acceder

— Ir a Galac: Soluciones Financieras, Tributarias y
Laborales en Venezuela

Acceder a oficina virtual con la nueva contraseina

12. Seguidamente haz clic en "Acceder"” para iniciar sesién con tu nueva contrasefia.

Gdlac

I Tu contrasefa ha sido restablecida. lAcceder

— Ir a2 Galac: Soluciones Financieras, Tributarias y
Laborales en Venezuela
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13. Ingresa tu usuario y tu nueva contrasefia, luego haz clic en "Acceder".

Nombre de usuario o correo electrénico

‘@gmail.com

Contrasefa

[] Recuérdame

¢Has olvidado tu contrasefa?

— Ir a Galac: Soluciones Financieras, Tributarias y
Laborales en Venezuela

14. Y entraras de nuevo a la oficina virtual.

brmacion Galac | Nosotros | Aliados | ;Conoces como pagar? | jHola, victm"g'ﬁzglez!
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vicios v Aprende -~ Centro de Ayuda ~ Contacto SmartStore

a Virtual

Con los pasos anteriores podras recuperar tu contraseia en la oficina virtual.

Fin

24/02/2026

Recuperar contrasefia



