
Si al momento de solicitar un informe, se muestra este 
mensaje:

1
Presiona el 
botón OK

Sigue los pasos enumerados:

2
Ahora en el navegador 
WEB presiona el botón 

Opciones

3
Seguidamente presiona 

Permitir ventanas 
emergentes para…

4
Solicita 

nuevamente tu 
informe

Activación de ventanas emergentes en Mozilla Firefox

Asegúrate de disfrutar de una experiencia sin inconvenientes al solicitar 
informes en el GH. 
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