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Beneficios

Las visitas a los clientes por parte de los vendedores pueden ser una herramienta valiosa para fortalecer las relaciones, identificar necesidades y
oportunidades, mejorar la satisfaccion del cliente, oportunidades de venta y obtener comentarios sobre los productos/servicios. Las visitas a los
clientes por parte de los vendedores pueden proporcionar los siguientes beneficios:

* Fortalecimiento de las relaciones: Las visitas a los clientes pueden ayudar a fortalecer las relaciones entre el vendedor y el cliente. Al
interactuar cara a cara, el vendedor puede establecer una conexién mas personal con el cliente y construir una relacion de confianza.

* Identificacion de necesidades del cliente: También pueden ayudar a los vendedores a identificar las necesidades del cliente y ofrecer soluciones
personalizadas. Pudiendo entender mejor sus desafios y necesidades especificas.

* Mejora de la satisfaccion del cliente: Las visitas a los clientes pueden ayudar a mejorar la satisfaccion del cliente. Al proporcionar un servicio
personalizado y enfocado en sus necesidades, el vendedor puede aumentar la satisfaccion del cliente y fomentar una relacién a largo plazo.

* Identificacion de oportunidades de venta: De igual manera las visitas pueden ayudar a los vendedores a identificar nuevas oportunidades de
venta y ampliar la base de clientes. Al hablar directamente con el cliente, el vendedor puede identificar nuevas necesidades y ofrecer productos

o servicios adicionales.
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Para agendar una visita sigue los pasos enumerados:

Visitas
Ment de filtro..

- Desde
Inicio

11/09/2023

Oportunidades de Venta
Estatus
Cotizaciones

Tickets

Informes

- 1 ACCICHNES

Haz clic en Visitas
Cu

Visitas

[

Cambios

16/10/2023

Hasta

15/09/2023

Modalidad

Gestion de Visitas

RESPOMSABLE

Cliente

Cliente

Motivo

Motiva

Responsable

Responsable

@Buscar

&

2
Ahora haz clic en
+Agendar Visita

4+ Agendar Visita



Gestion de Visitas

Para agendar una visita sigue los pasos enumerados:

Agendar Visita 3 p ~<
Escoge el nombre
Cliente * del cliente | Contacto Ingresa un nombre
D Para mejorar su basgueda puede usar el comodin * » Mon 5 de contacto
CLIENTE DE PRUEBA 00015 ] , |
 Ingresa un niimero v |
. , Numero Teléfono ._ de teléfono .l
El sistema traera los 021217181511 Teléfono =
. (! 2)-F15.16.
datos asociados del p '
cliente Correo Vendedor | | 6
OFIciNa Aqui se mostrara las
visitas pendientes
Visitaz Pendientes del Cliente N para el cliente
seleccionado
\ Responsable *
7
Escoge la persona
que asistira a la
visita
domingo lunes martes miércoles Jueves viernes sabado
1 7 Fecha *
14/09/2023 ] 9
8 3 4 5 & 7 8 s Selecciona el
. Horario * horario y escoge si
Medlante EI 10 1" 12 13 14 15 16 | H 'ty g
calendario escogela Por definir h a vn§| aes por
fecha p cortesia, facturada
. & I L 2 2 = = Asociar Horas de Servicio * o por facturar
Cortesia w
24 25 26 27 28 29 30
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Gestion de Visitas

Para agendar una visita sigue los pasos enumerados:

Escoge la modalidad
(si escoges modalidad Modalidad

virtual, deberas indicar ol 10
qué I,1erram|enta se- ; [m] @ Direcciones del Cliente Aqui se mostrar la Puedes agrega.\r un punto
usara para la conexion SFrmaa e e eaaEEeE de referencia para la

virtual)

Q Direccion Acordada *

al cliente escogido unto de Referencia

AV SANATORIO DEL AVILA. CARACAS, No Asignado, LIBERTADOR, v

Distrito Capital

Motivo
\
12
Selecciona el motivo
de la visita Observaciones al Cliente
13

Ingresa alguna
observacion para el
cliente

16/10/2023

14
Puedes agregar
comentarios para
Comentarios de “uso interno”

IMPORTANTE

Se enviara una notificacion de la visita al cliente y al responsable (si
estd configurado de esa manera). Al guardar una visita quedara en
estatus agendada

11

direccion

15
Finalmente haz clic
en Guardar para
agendar la visita

Q



CGSlaoc Reagendar Visita

Para re-agendar una visita sigue los pasos enumerados:

Al reagendar una visita, toda la informacion es editable

1
Haz clicen
ACCiones Modalidad
/ ]
/ °&
15/9/2023 CL|ENTE_D;P'">J, Q Direccién Acordada * @ Punto de Referencia m
— - TEST. CARACAS, No Asignado, LIBERTADOR, Distrifo Capital v cerca de mc donald v
Consultar
Reagendar “ “
1-1de 1 elemenios
Cargar Results \ Motivos Observaciones al Cliente
2 eslo es una prueba v
.
Luego haz clic en )
Reagendar _ _
Comentarios de Uso Interno Motive de Reagenda * 4
comentario para uso interno v Cliente no dispone del fiempo| Haz C"C en guardar
para re-agendar la
< visita

3 v
.z Cancelar Guardar

incluye el motivo
para re-agendar
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Para cargar resultados de una visita sigue los pasos enumerados:

Cargar Resultado de Visita

Cargar Resultado de Visita
Agendada
Cliente Responsable
CLIENTE DE PRUEBA 1234 Oscar Pariche
Fecha Modalidad
08/05/2023 Py ial
B informes R
Direccién Acordada 3
TEST. CARACAS, No Asignado, LIBERTADOR, Distrito Capital
B Clientes LeonES Feens Horario Hora Inicio * Hora Fin * Rengtra Ia hora - o
Exacto - n = v inicial y la hora
B2 cContactos 2 2023 ' : : final de la visita. ada
Luego haz clic en AsociarHorss de Servicio* 4
B3 Visitas J Cargar Resultados Cortesta . ) _
< eagei 1202 — Puedes asociar las horas — Virtual 5
e 1 Faciurada de servicio seginseael |
Haz clic en | Cargar Resultado | Por Facturar caso Agrega una
s Visitas Cancelar | ) descripcion del i
- Observaciones al Clig - resultado de la To e e e
esto es una prueba ViétiCDS v . ViSita, aSI' C0m0 Ia
| Concepto” ) observacion al
' —— cliente
e
Monto *
\ 0.00
6 - Moneda * - e
Agrega el detalle 7
. Dalar ~
rr naien .
co elsp.ot.d i Tasa 26,000 Haz clic en Guardar
viatl )
a a co Observaciones para cargar el
resultado
p
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Cancelar Visita

Para cancelar una visita sigue los pasos enumerados:

Cancelar Visita X
B Clientes ACCIONES FECHA Agendada E<TaTUS MOTIVO
B2 contactos m 8/5/2023 Cliente hgendada
CLIENTE DE PRUEEBA 1234
E Visitas L 2 Responsable b eaiizaa
: ealizada
Luego haz clic en Oscar 3
8 c 1 Cancelar | | moti
o Modalidad Fech
Haz clic en |: L po ali .al D:Z;m dng:‘esa e ITI'IO IVO
. . C I p resencia 052 io inir
& v Visitas ancelar tciman, bt € la cancelacion ) 1-2 de 2 elementos

Motivo de Cancelacion

Vista cancelada por contrafiempos ajencs <

4
Haz clic en
Cancelar Visita

IMPORTANTE

Una vez que se cancela una visita, no puedes reabrirla
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C—._alcz Informe de Visita por Responsable

Para ver el informe de visita por responsable sigue los pasos enumerados

1
Haz clicen 2
Informes Luego haz clic en Visitas por
Visitas
/ Responsable
Responsable
Escoge el

B Clientes Oscar | Responsable

Horas de Servicio
BE Contactos Fecha Desde T

Informe Relacion de Gastos de Vis*
- 08/05/2023 5
o Visitas - .

Visitas por Responsable Selecciona la fecha

N Fecha Hasta - inicial y final
. 3 . 12/05/2023
Haz clic en Visitas
rR nsabl T
por Responsables Modalidad 6
Escoge la
7 Todas M modalidad
Puedes escoger
ver en Excel o B Excel B FOF £
en PDF S
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Informe de Visita por Responsable

Se mostrara un informe similar al siguiente, en el cual podras ver las visitas por responsable

16/10/2023

Modalidad: Presencial

Empresa de Pruebas

Informe de visitas del responsable Carolina Smith
del 01/01/2022 al 11/03/2022

Maodalidad Todos
Emitido ek 10W32022 8:24:56 a. m.

Fecha

Clients

Teléfonos

Direccidn
Observaciones al cliente
Resultados

17342022 - Marbes: Status Reagendada Haorario Par definir
Prueba C.A

(D2 1Z)265-53-37 | (0412§313-19.08 Contacto Jhon Emith

calle principal

Esperamos confirmacian de la visita con al menos un dia de anlicipacidn

Agendada por Carolina Smith Modalidad  Pressnciad

Modalidad: Virtual

Fecha ZA2M0XD « Lunes Status Agerdada Haorario Par definir
Clients SDCIEDAD CIVIL

Tebifonos 25A51 3099 Contacto Pedro

Herramienta de comunicacien  WhatsApp

Observacionos al cliente
Resultados

E=te dia se I estard realizando ka primerna visila.

Agendada por Carolina Smith Modalidad  Virlal

Fecha 2B - Lunes Status Realizada Horario Exacio
Clignts La indws frial CA Horario inicio  B:00PM
Teléfonos 25453899 Contacto  DARNIEL Hara fin 11:00PM
Herramienta de comunicacidén  WhatsApp

Observacionoes al cliente
Resultados

Agendado par

Conflimar reunidn con anfelacion de al menos un dia. Quedamos alenios a su dsponibiidad para agendar una rueva
wisila.

Conversacion sabre diversos productas de inferés para &l cliente. Quedamos alenios a agendar nueva visita
presencial para instalacidn de producios solicitados.

Carolina Smith Modalidad  Virlual
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C—._alcz Informe Relacion de Gastos de Viaticos

Para ver el informe de Relacion de Gastos de Viaticos sigue los pasos enumerados:

Informe Relacion de
1 Gastos de Viaticos
. 2
Haz clicen . Fecha Desde
. Luego haz clic en 4
Informes , Visitas 08/05/2023 m}
Selecciona la fecha
: Fecha Hasta inicial y final
[E  Informes B Visitas 12/05/2023
E Clientes Porcentaje de Desviacion * 5 .
Horas de Servicio o1 00 Ingresa el porcentaje
BS Contactos de desviacion y
Informe Relacion de Gastos de Viaticos Modalidad escoge la modalidad
ey - . Tod
o Visitas . oo Y
Visitas por Re \‘Qable
3 Concepto 6
. » Selecciona el
Haz clic en Relacion concebto v escoge
de Gastos de Usar Tasa e g
. la tasa de cambio
Viaticos ) Original v
; ]
Selecciona si es por O Rruta

ruta o responsable f-" Responsable .

Escoge la ruta de
comercializacion

Ruta de Comercializacion

Vendedores ~

9

Puedes escoger
16/10/2023 en PDF 4 12




Informe Relacion de Gastos de Viaticos

Se mostrara un informe similar al siguiente, en el cual podras ver la relacidon de gastos de viaticos:

Relaciéon de Gastos de Viaticos del Responsable Pedro Perez
del 28/07/2022 al 28/07/2022
Emitido el: 24/8/2022 3:39:32 p. m.

Compafila: INFORMATICA TRIBUTARIA, 5.A.
Modalidad: Todos

Fecha [ Cliente Direccién | Monto Total Bs. Modalidad

2BT2022 POES C.A MERCEDES CARACAS MIRANDA Z0ONA 17,3
POSTAL 1080 . CARACAS, No Asignado,
LIBERTADOR, Distrito Capital

Concepto Monto Moneda oac® MontoBs. o MOMO  pir>2000%  Observaciones Presencial
Traslado 3,00 Uzd 577 17,3 2500

Total Bs. | 17,31
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Para ver el informe de Relacidon de Gastos de Viaticos sigue los pasos enumerados

1
Haz clic en
Informes

y,
/£
y.
Vi
y.

£
Informes -|

[+

Clientas
Contactos

Visitas

16/10/2023

2
Luego haz clicen
Visitas

| Horas de Servicio |

Infer \‘elacidn de Gastos de Viaticos

3
Haz clic en Horas de
Servicio

nsable

7
Puedes escoger
ver en Excel o en
PDF

1.

Informe Horas de Servicio

Horas de Servicio

Cliente

© Para mejorar su busqueda puade usar el
comodin *

CLIENTE DE FRUEBA,

V18037
Responsable

Oscar

Fecha Desde

08/05/2023

Fecha Hasta

12/05/2023

[# Excel E PDF [

4
Selecciona el
cliente

5
Selecciona el
responsable

6
Selecciona la fecha
inicial y final

14



Informe Horas de Servicio

Se mostrara un informe similar al siguiente, en el cual podras ver las horas de servicio

Horas de servicio
Eritido &l: 24/8/2022 3:43:09 p. m.

Del 01/07/2022 al 15/07/2022
Compafila: INFORMATICA TRIBUTARIA, S.A.
Cliante: Todos los clientes

Responsable: Pedro Perez

Fecha Cliente |Nro factura |Hora inicio [Hora fin | Cortesia| Por facturar| Facturadas |Estatus

13/7/2022 CABLE, C.A 2022-1858  9:00AM  11:00AM 02:00 Realizada

8I7/2022 LAPASTORA . CA. 2022-2358  9:00AM  11:00AM 02:00 Realizada

71712022 CABLE, C.A 2022-1958  9:00AM  11:00AM 02:00 Realizada

6712022 INVERSIONES GLOBALES C A 1:00PM  4:00PM 03:00 Realizada
| Total horas 00:00 00:00| 9:00
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iSiguenos en nuestras Redes Sociales!
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