Términos y condiciones de adhesién de Licencia de Uso - Garantia Limitada
y Declaracién de Confidencialidad

EL CLIENTE, antes de instalar EL SERVICIO, debera leer cuidadosamente los términos y condiciones de este
documento. El hecho de solicitar la emisién de la FACTURA por EL SERVICIO convalida la total aceptacién de
los términos especificados en el presente documento. Si no esta de acuerdo, tendra derecho a retractarse

de este documento dentro de un plazo de siete (7) dias continuos contados a partir activacién de EL
SERVICIO.

Términos y condiciones de adhesién de Licencia de Uso -Garantia Limitada
GALAC CLOUD, SOFTWARE AL CONSUMO, LICENCIA PERPETUA, GALAC WEB

Entre GALAC Y EL CLIENTE més adelante identificados, se ha resuelto suscribir el presente documento de

condiciones de adhesién, el cual estard regido por los siguientes términos:

PRIMERO: DEFINICIONES

En el presente documento, los términos utilizados tienen los siguientes significados:

a)

GALAC, es Infotax, Informatica Tributaria S.A., sociedad andnima inscrita en el Registro Mercantil V
de la Circunscripcién Judicial del Distrito Federal y del Estado Miranda, bajo el Nimero 99, Tomo
118A-Qto, domiciliada en Caracas, representada en este acto por su director Vicente Tinoco,
venezolano, mayor de edad, de este domicilio y titular de la cédula de identidad N2 4.082.671.
GALAC es titular de los derechos de autor, conexos y similares, sobre los programas de computacién
de marca GALAC.

LICENCIA DE USO, tal como se usa en este documento es el permiso que otorga GALAC a EL CLIENTE
para utilizar EL SERVICIO identificado en la FACTURA relacionada con este documento.

EL SERVICIO tal como se utiliza en este documento significa el derecho de uso que contrata EL
CLIENTE de los sistemas de computacién o software desarrollados por GALAC, o aquellos cuyos
derechos le han cedido o licenciado sus autores. El desempefio, el alcance, la funcionalidad, el
numero de empresas que soporta, el nimero de computadores que pueden conectarse al servidor
de base de datos, el intervalo de tiempo de contratacion, y otras funcionalidades, dependerd del
tipo de plan contratado, y el cual serd especificado en la FACTURA. EL SERVICIO se ofrece en cuatro
modalidades:

() LICENCIA PERPETUA: Bajo esta modalidad, GALAC otorga a EL CLIENTE el derecho para
utilizar EL SERVICIO contratado identificado en la FACTURA, por un periodo de tiempo
indeterminado. Sin embargo, el derecho de actualizaciones de las versiones, quedard
sujeta a la suscripcion del PLAN DE ASISTENCIA Y SERVICIO definido en este documento..

(i) SOFTWARE AL CONSUMO (SaC): también identificado con las siglas SaC, es un modelo de
comercializaciéon donde GALAC otorga a EL CLIENTE el derecho para utilizar EL SERVICIO
contratado identificado en la FACTURA, por el periodo de tiempo especificado.
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(iii) GALAC CLOUD: Tal y como se usa en este documento, es un servicio que consta de: Un
SERVIDOR CLOUD, EL SERVICIO mas los servicios de terceros necesarios para el
funcionamiento del sistema integral durante un tiempo convenido.

(iv) GALAC WEB: aplicaciones que funcionan en internet, es decir, que los datos o los archivos
en los que se trabaja son procesados y almacenados dentro de la web (nodo ubicado en la
plataforma de la nube de GALAC, que integra todos los elementos de la aplicacién web)
durante un tiempo convenido; no necesitan ser instaladas en el computador de EL CLIENTE
y se acceden utilizando una URL.

EL CLIENTE es la persona natural o juridica identificada en la FACTURA emitida por GALAC que
soporta la contratacién de EL SERVICIO.
EL USUARIO, es cualquier persona natural que utilice EL SERVICIO bajo la autorizacién o

consentimiento de EL CLIENTE.

LAS MARCAS, tal como se usa en este documento, se refieren a los signos distintivos de productos
o servicios de la exclusiva propiedad de GALAC, y han sido solicitadas para registro en la Republica
Bolivariana de Venezuela, o son usadas por GALAC, mediante autorizacién de su titular.

LA GARANTIA LIMITADA, de acuerdo con lo estipulado en este documento, significa las obligaciones
que asume GALAC frente a EL CLIENTE de conformidad con las clausulas presentadas aqui.
FACTURA, tal y como se usa en el presente documento, significa el comprobante emitido por GALAC
con las caracteristicas del SERVICIO contratado por EL CLIENTE, de acuerdo con las “NORMAS DE
EMISION DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS” vigente por las leyes de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

PLAN DE ASISTENCIA Y SERVICIO: Denotado también bajo las siglas PAS, aplica Unicamente a EL
SERVICIO contratado bajo la modalidad de LICENCIA PERPETUA y establece las condiciones
mediante el cual se extiende por un (1) afio la validez de la cldusula QUINTA de este documento.
DATOS SUMINISTRADOS: Identificaremos con esta palabra todos los elementos suministrados
verazmente por EL CLIENTE, requeridos para la emision de la FACTURA, tales como nombre o razén
social, direccion, teléfonos y direccién de correo electrénico que serdn utilizados para comunicarse
con EL CLIENTE cada con razén de las obligaciones asumidas por GALAC con ocasién de este
documento.

VIRTUALIZAR: Es crear un entorno informatico simulado, localizado en un entorno fisico. A
menudo, incluye versiones de hardware, sistemas operativos, dispositivos de almacenamiento,
etc., generadas por un equipo.

SERVIDOR: Un servidor es un equipo disefiado para procesar solicitudes y entregar datos a otros
ordenadores a los que podriamos llamar clientes. Esto se puede hacer a través de una red local o
a través de Internet.

SERVIDOR CLOUD: Tal y como se entiende en este documento, el servicio informatico que se crea
al VIRTUALIZAR un SERVIDOR, y que ofrece funcionalidades similares a las de un servidor fisico.
El servidor virtual se hospeda con un proveedor de servicio externo que puede estar en cualquier
lugar del mundo y prestar servicios de forma remota a través de un entorno de informatica de
nube.
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n) RENOVACION: Es el mecanismo mediante el cual EL CLIENTE solicita, la continuidad del servicio
del que viene haciendo uso. Previo a la aceptacién de la RENOVACION, EL CLIENTE debe pagar el
monto de EL SERVICIO indicado en la FACTURA.

o) DATA: es una representacién simbdlica ya sea numérica o alfabética, cuyo valor estd listo para
ser procesado por un ordenador y mostrarlo a un usuario en modo de informacion.

p) CONTROL DE ACCESO Y USO DE LOS DATOS: GALAC implementa sistemas de autenticacion,
autorizacion y auditoria para controlar el acceso y el uso de los datos por parte del personal
autorizado.

q) COPIAS DE SEGURIDAD: papa las modalidades GALAC WEB y GALAC CLOUD, GALAC realiza copias
de seguridad periddicas y automaticas de los datos en sistemas de almacenamiento ubicados en
diferentes infraestructuras tecnoldgicas, garantizando la recuperacién rapida y eficiente de los
datos en caso de pérdida o corrupcion.

r) SEGURIDAD INFORMATICA: GALAC aplica politicas y procedimientos para prevenir, detectar y
mitigar posibles amenazas o ataques informaticos que puedan comprometer los datos. GALAC
realizara evaluaciones de riesgos periddicas para garantizar que nuestras medidas de seguridad
sean adecuadas.

s) CAPACITACION DEL PERSONAL: GALAC garantiza la capacitacién y sensibiliza a su equipo de
trabajo sobre las buenas practicas en materia de seguridad y proteccién de datos, fomentando
una cultura de responsabilidad y cuidado en el manejo de la informacién, como parte de los
valores y principios de GALAC.

SEGUNDO: OBJETO DEL DOCUMENTO

La finalidad de este documento que suscriben GALAC y EL CLIENTE es determinar las responsabilidades que
asumen las partes para utilizar EL SERVICIO definido en el presente documento.

TERCERO: EL PRECIO
El precio pagado en la FACTURA objeto del presente documento comprende:

1. El derecho no exclusivo que GALAC otorga a EL CLIENTE por medio del presente documento, a
utilizar EL SERVICIO de acuerdo con las condiciones contratadas.
2. Los compromisos, garantias y limitaciones establecidas en este documento.

CUARTO: TARIFAS E IMPUESTOS

a) Todas las tarifas pagaderas a GALAC serdn calculadas en USD ($). Dichas tarifas podran ser
pagadas en la moneda de curso legal calculada a la tasa de cambio publicada por el Banco Central
de Venezuela (BCV), en la fecha de ejecucion del pago; pagadas en USD (S). EL CLIENTE deberd
soportar los impuestos exigidos por la ley aplicable que GALAC deba pagar en funcién de EL
SERVICIO que EL CLIENTE haya solicitado. Asimismo, EL CLIENTE reembolsara a GALAC los gastos
asociados con la prestacion de los servicios profesionales. Las tarifas por los Servicios detalladas
en un documento de pedido no incluyen impuestos ni gastos.

b) EL CLIENTE acepta que podra recibir varias facturas por los Servicios que ha solicitado.

c) EL CLIENTE acepta y reconoce que no se ha basado en la disponibilidad futura de cualesquiera
servicios, programas o actualizaciones al asumir las obligaciones de pago en virtud de EL SERVICIO
contratado; no obstante, lo anterior no exime a GALAC de su obligacién de prestar, durante el
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Periodo de Servicios, los Servicios que EL CLIENTE haya solicitado conforme a los términos de este
Documento.

QUINTO: DURACION Y TERMINACION

Este documento entrard en vigor desde la fecha de emision de la FACTURA y continuara vigente por el
tiempo definido en LA FACTURA, con excepcion de aquellas clausulas en donde se limiten algunas garantias

y funcionalidades.

SEXTO: PERIODO Y FIN DE EL SERVICIO

a)

b)

EL SERVICIO en virtud del presente documento sera prestado durante el periodo definido en la
FACTURA, salvo suspensién o terminacion anticipada de conformidad con este documento.
Durante el Ultimo mes anterior a la finalizaciéon del SERVICIO contratado, se enviaran mensajes de
alerta indicando la préxima culminacién de este, con el fin que EL CLIENTE de continuidad al
SERVICIO.

Al finalizar el periodo contratado, EL CLIENTE podrd continuar haciendo uso de este siempre que
renueve la contratacién del SERVICIO, para lo cual deberd cancelar el nuevo costo.

A continuacion, el detalle del esquema de uso del SERVICIO, en caso de que el CLIENTE no renueve,
finalizado el periodo contratado:

i. LICENCIA PERPETUA: EL SERVICIO queda operativo, sin derechos a actualizaciones de
versiones, y con soporte restringido (por un periodo de hasta tres (3) afios, se atendera por
correo electrénico y por orden de llegada). En caso de que se requiera asistencia
especializada, el mismo tendra costos los cuales serdn presupuestados para la aprobacion
de EL CLIENTE. En la oportunidad que EL CLIENTE requiera renovar EL SERVICIO, GALAC se
reserva el derecho de adicionar al costo de la renovacion de EL SERVICIO, el costo asociado
al suministro y al servicio técnico de actualizacidn de las versiones y base de datos.

ii. SOFTWARE AL CONSUMO (SaC): ya no dispondra de derechos de acceso al uso del SERVICIO.

ii. GALAC CLOUD: EL CLIENTE ya no dispondra de derechos de acceso al uso del SERVICIO.
iv. GALAC WEB: EL CLIENTE ya no dispondra de derechos de acceso al uso del SERVICIO.

Si EL CLIENTE solicita su DATA, previa aprobacién del respectivo presupuesto, GALAC pondrd a
disposicién el contenido y las aplicaciones que se encuentren en el entorno de servicio a los fines
de que EL CLIENTE los recupere por un periodo de hasta 60 dias continuos después de la finalizacion
del respectivo servicio. Al finalizar dicho periodo de 60 dias, y salvo por lo exigido por la ley aplicable,
GALAC eliminard o de otro modo tornard inaccesible su contenido y las aplicaciones que
permanezcan en el entorno de servicios.

GALAC podrd suspender en forma temporal su contrasefia, cuenta, acceso y uso del SERVICIO, si EL
CLIENTE o sus usuarios violan cualquier disposicion contenida en las cldusulas del presente
documento o si, segln el criterio razonable de GALAC, los SERVICIOS o cualquiera de sus
componentes estuvieran por sufrir una amenaza significativa a la seguridad o funcionalidad. GALAC
le notificara con anticipacién tal suspensién a discrecién razonable de GALAC en funcién de la
naturaleza de las circunstancias que dieran origen a la suspension. GALAC empleard esfuerzos
razonables para restablecer los SERVICIOS afectados, sin demora, una vez que GALAC determine a
su discrecion, que la situacion que dio origen a la suspension ha sido subsanada. No obstante, lo
anterior, durante cualquier periodo de suspensién, GALAC habilitard el SERVICIO tal como se
encontraban previo a la fecha de la suspensién. GALAC podrda dar por terminado el SERVICIO si la
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causa de la suspension no fuera subsanada dentro de los 30 dias posteriores a la notificacion enviada
por GALAC.

g) Sicualquiera de las partes incumple con algun término del presente documento y no subsana dicho
incumplimiento en un plazo de 30 dias continuos a partir de la notificacion por escrito de dicho
incumplimiento, dicha parte se considerara en incumplimiento y la parte afectada por ello podra dar
por terminado el presente documento. Si GALAC da por terminada la orden en virtud de lo
establecido anteriormente, EL CLIENTE debera pagar dentro del plazo de 30 dias continuos todos los
importes devengados hasta la fecha de la terminacion, asi como las sumas pendientes de pago por
SERVICIOS conforme a dicha orden, mas los impuestos y gastos relacionados. Salvo por la falta de
pago de tarifas, la parte afectada por el incumplimiento podr3, a su discrecion, prorrogar el plazo de
30 dias continuos para subsanar el incumplimiento.

h) EL CLIENTE acepta que, en caso de hallarse en incumplimiento de los términos del presente
documento, no podra utilizar los SERVICIOS solicitados.

i) Las disposiciones que continuardn en vigencia con posterioridad a la terminacién o el vencimiento
del presente documento son aquellas referidas a la limitacidon de responsabilidad, indemnizacién,
pagos y otras que por su naturaleza se pretenden que subsistan.

SEPTIMO: COMPROMISOS, GARANTIAS Y LIMITACIONES

GALAC garantiza por el periodo contratado en la FACTURA y contado a partir de la emisién de esta, que

soporta la contratacion de EL SERVICIO, en los siguientes términos:

1.

Suministra atencién a EL CLIENTE, a través de un equipo dedicado, bajo las siguientes condiciones:

1.1. Asistencia telefdnica, por correo electrénico u otro canal de contacto ofrecidos por la empresa, para
toma de requerimientos y resolver dudas, consultas o incidencias relacionadas con el servicio.

1.2. El equipo estara disponible durante el horario comercial, de lunes a viernes.

Lunes de 9:00 am a 12:00m y de 1:00pm a 5:00
pm

Martes a jueves | de 8:00 am a 12:00m y de 1:00pm a 5:00
pm

Viernes de 8:00 am a 12:00m y de 2:00pm a 5:00
pm

Durante los fines de semana, dias feriados y fuera de este horario, sus consultas o
requerimientos serdn tratados con la mayor celeridad posible en el proximo inicio de
jornada laboral.
1.3.Se generard la apertura y seguimiento de un ticket para cada solicitud de soporte, con un tiempo de
respuesta estimado segun la prioridad y la complejidad del requerimiento, en los horarios
establecidos en el punto 1.2.
1.4.Para brindar una respuesta adecuada y personalizada a la solicitud o pregunta de EL CLIENTE, los
medios de comunicacion y/o canales de contacto disponibles son los siguientes:
1.4.1.Correo electrénico: Puede enviar un correo electrdénico a la direccion soporte@galac.com con
el asunto relacionado a su requerimiento y el nimero de contacto de EL CLIENTE.
1.4.2.Teléfono: Puede llamar a los nimeros 0212.718.18.11 / 0212.820.92.00 de lunes a viernes
donde un agente le atendera y ayudard con su duda o problema.

En la modalidad de GALAC WEB el nivel de disponibilidad del servicio estd sujeta a los siguientes términos:
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1.1.1.El servicio se considera disponible mientras los componentes del sistema adquirido por EL
CLIENTE ubicados en la nube de GALAC, estén funcionando.

1.1.2.La disponibilidad del servicio se estard garantizando en un 94%. La no disponibilidad de los
elementos del sistema del lado de la plataforma de EL CLIENTE, no seran tomadas en cuenta
en este célculo.

1.1.1.Niveles de severidad: GALAC clasificard las incidencias o problemas que puedan surgir durante
la prestacién del servicio en cuatro (4) niveles de severidad, seglin su impacto y urgencia.
GALAC también definird los tiempos méaximos de respuesta, asi como las acciones correctivas
y preventivas que se tomaran. El siguiente cuadro resume esta informacion:

Tiempo max. de Tiempo max. de
Descripcién Respuestaen = Respuesta fuera

horario regular de horario regular

El  servicio estd completamente
inoperativo o presenta un riesgo grave

Critico : ) . 1 hora 8 horas
para la seguridad o la integridad de los
datos.
El servicio esta parcialmente inoperativo
o presenta un rendimiento muy bajo
Alto P v val 2 horas 12 horas

que afecta significativamente a las
operaciones de EL CLIENTE.

El servicio presenta problemas menores
o intermitentes que no impiden su
Medio | funcionamiento normal, pero que 4 horas 36 horas
pueden causar inconvenientes 0
molestias a EL CLIENTE.

El servicio funciona correctamente, pero
Bajo EL CLIENTE tiene dudas, sugerencias o 4 horas 72 horas
solicitudes de mejora.

El tiempo de resolucion de cada uno de ellos dependerd del analisis realizado a las causas de
la falla o solicitud y los elementos intervinientes en la misma.

1.1.2.Proteccién y recuperacién de los datos: GALAC se compromete a proteger la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos que se manejan durante la prestacion del servicio
en ambiente web. Para lograr esto, GALAC ha implementado las siguientes medidas:
e Control de acceso y uso de los datos: GALAC implementa sistemas de autenticacion,
autorizacion y auditoria para controlar el acceso y el uso de los datos por parte del personal
autorizado.
o Copias de seguridad: GALAC realiza copias de seguridad periddicas y automaticas de los
datos en sistemas de almacenamiento ubicados en diferentes infraestructuras tecnoldgicas,
garantizando la recuperacién rapida y eficiente de los datos en caso de pérdida o corrupcion.
e Seguridad informatica: GALAC aplica politicas y procedimientos para prevenir, detectar y
mitigar posibles amenazas o ataques informaticos que puedan comprometer los datos. GALAC
realizard evaluaciones de riesgos periddicas para garantizar que nuestras medidas de
seguridad sean adecuadas.
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* Capacitacion del personal: GALAC capacita y sensibiliza al personal sobre las buenas préacticas
en materia de seguridad y proteccidn de datos, fomentando una cultura de responsabilidad y
cuidado en el manejo de la informacion.
1.1.2.1. El objetivo principal de la recuperacién de datos es restaurar los Ultimos datos
respaldados, con el menor punto en el tiempo (RPO) registrado en los sistemas de
backup. GALAC posee un plan de recuperacidn contra desastres en el cual utiliza
herramientas de hardware y software con el mas alto estandar de la industria de TI.
Esto asegura que los datos estén protegidos y disponibles en caso de una
eventualidad.
1.1.2.2. La recuperacién de datos es un proceso que puede requerirse por diversas razones.
Algunas de las causas mas comunes incluyen errores humanos, corrupcién del software,
fallas del hardware, fallas eléctricas y desastres naturales. Dependiendo de la causa o
eventualidad presentada, se aplicaran distintos procedimientos y tiempos en la
recuperacion. Para esto, se realizard una evaluacién técnica sobre el punto en el tiempo
de la recuperacion requerida.
1.1.3.Mantenimiento: Se realizara el mantenimiento peridédico al sistema, bien sea planificado o no,
para actualizaciones propias de las bondades ofrecidas por el mismo, aplicacién de correctivos
o mejoramiento de la plataforma en la cual esta contenido para el aseguramiento de la calidad
y/o la operatividad de este. Las limitaciones a la disponibilidad del servicio derivadas de este
tipo de trabajos no seran tomadas en cuenta en el calculo de la disponibilidad del servicio. Por
lo general, dichas actividades serdn llevadas a cabo los fines de semana en espacios de tiempo
comprendidos entre el viernes a las 8:00 pm y el domingo a las 6:00 pm, o de noche en
cualquier dia de la semana entre las 8:00 pm y las 5:00 am del siguiente dia. En casos
extraordinarios el mantenimiento podrd llevarse a cabo en cualquier otro momento, con la
debida consideracién hacia la limitacion mas baja posible de operaciones en curso. El CLIENTE
serd informado por correo electréonico del mantenimiento del sistema tan pronto como sea
posible indicando el tiempo estimado de la suspensidn del servicio y la fecha y hora en que se
producira. Este tiempo se considerara fuera de la garantia de disponibilidad del servicio, es
decir, no afectara al 94% de disponibilidad garantizada.
1.1.4.Excepciones y limitaciones: GALAC estd comprometida en realizar su mejor esfuerzo en utilizar
y aplicar los estandares de la industria de T, para garantizar la seguridad y disponibilidad de
los datos. Sin embargo, existen ciertas excepciones y limitaciones del servicio que exoneran a
GALAC de responsabilidad dependiendo del caso. Estos incluyen:
¢ Fuerza mayor: Los eventos climaticos extremos o conflictos bélicos, estan fuera del control
GALAC.
* Ataques cibernéticos: GALAC no serd responsable por dafios causados por ataques
cibernéticos ajenos a su control.
» Mantenimiento de emergencia: GALAC no serd responsable por interrupciones del servicio
debido a mantenimiento de emergencia necesario para garantizar la seguridad y estabilidad
del sistema.
* Problemas con proveedores: GALAC no serd responsable por interrupciones del servicio o
pérdida de datos debido a problemas con proveedores externos.
o Cambios en las necesidades de EL CLIENTE: GALAC no serd responsable por cambios en las
necesidades de EL CLIENTE que resulten en la necesidad de modificar el servicio.
 Cumplimiento de regulaciones: GALAC no serd responsable por interrupciones del servicio
debido al cumplimiento de regulaciones gubernamentales o legales.
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* Sanciones de politica exterior (OFAC): GALAC no sera responsable por interrupciones del
servicio debido a posibles sanciones impuestas por la OFAC (Oficina de Control de Activos
Extranjeros) en relacion con la politica exterior.

1.1.5.Nuestra plataforma web se encuentra geograficamente distribuida en diversos sistemas de
nube, apegados a distintas normas y legislaciones segun el pais y/o continente, estos
proveedores cumplen con altos estdndares de seguridad y alta disponibilidad. No obstante,
nuestros niveles de servicio se extienden a los acuerdos suscritos con terceros y a las
excepciones y limitaciones que ellos puedan presentar.

1.1.6.En resumen, GALAC quedard exento de responsabilidad por dafios indirectos o incidentales sin
derecho a compensacién por parte de GALAC en los casos mencionados anteriormente.

Publicard en la pagina web www.GALAC.com informacién sobre las correcciones, cambios y nuevas

versiones que se produzcan en EL SERVICIO y notificara a EL CLIENTE, siempre y cuando cuente con los

DATOS SUMINISTRADOS actualizados.

La instalacion de nuevas versiones depende de la modalidad de contratacion del SERVICIO:

3.1.GALAC CLOUD o GALAC WEB: GALAC realizara la instalacidn de las nuevas versiones que se liberen,

para lo cual, notificard oportunamente a EL CLIENTE.

3.2.LICENCIA PERPETUA (EL CLIENTE debera contar el PAS activo): GALAC pondrd a disposicién de EL

CLIENTE en la pagina web www.galac.com todas las nuevas versiones. El servicio de instalacién y
configuracion de las versiones no tendra costo, siempre y cuando EL CLIENTE lo ejecute siguiendo
los instructivos publicados en los diferentes medios, utilizando sus propios recursos.

3.3.5aC: GALAC pondrd a disposicién de EL CLIENTE en la pagina web www.galac.com todas las nuevas

versiones. El servicio de instalacion y configuracion de las versiones no tendrd costo, siempre y
cuando EL CLIENTE lo ejecute siguiendo los instructivos publicados en los diferentes medios,
utilizando sus propios recursos.

Cualquier servicio técnico no especificado en el presente documento, y requerido por EL CLIENTE tendra

un costo asociado, el cual debe ser pagado previo a su ejecucion.

Es responsabilidad de GALAC el aseguramiento de la disponibilidad del sistema en el nodo

correspondiente a su nube, en el alcance de las condiciones dispuestas en este acuerdo.

GALAC no garantiza que

a) Los servicios funcionaran en combinacién con su contenido o sus aplicaciones, o con cualquier otro
hardware, software, sistemas, servicios o datos no provistos por GALAC.

b) EL CLIENTE reconoce que GALAC no controla la transferencia de datos a través de sistemas de
comunicaciones, incluida la internet, y que los servicios podran estar sujetos a limitaciones, demoras
y otros problemas inherentes al uso de dichos sistemas de comunicaciones.

c) GALAC no es responsable de: demoras, incumplimientos en el envio, de los problemas relacionados
con el rendimiento, el funcionamiento o la seguridad de los servicios que surjan de su contenido, sus
aplicaciones o el contenido de terceros.

GALAC no formula declaraciones ni provee garantias con respecto a la confiabilidad, exactitud,
integridad, correccion o utilidad del contenido o servicio de terceros, y no asume ninguna
responsabilidad que se derive en virtud o como consecuencia del contenido o servicios de terceros.
Si se produjera cualquier incumplimiento de la garantia de los servicios, el Unico recurso que tendra EL
CLIENTE vy la Unica responsabilidad que tendrd GALAC consistira en la correccién de los servicios
deficientes que ocasionaron el incumplimiento de la garantfa, o, si GALAC no pudiera corregir
sustancialmente la deficiencia de un modo comercialmente razonable, EL CLIENTE podrd dar por
terminados los servicios deficientes y GALAC le reembolsard las tarifas correspondientes a los servicios
terminados que EL CLIENTE haya prepagado a GALAC, por el periodo posterior a la fecha de entrada en
vigencia de la terminacion.
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9. En la medida en que la ley no lo prohiba, estas garantias son exclusivas y no existen otras garantias ni
condiciones expresas ni implicitas, incluidas las garantias o condiciones relacionadas con software,
hardware, sistemas, redes o entornos, o garantias de comerciabilidad o adecuacion a un fin particular.

OCTAVO: COMPROMISOS DE EL CLIENTE

EL CLIENTE se compromete a:

1.

Revisar periédicamente la pagina web www.galac.com con el fin de informarse sobre cambios y
mejoras (versiones) que se produzcan en el SERVICIO.

Mantener actualizados los DATOS SUMINISTRADOS.

Revisar detalladamente los resultados de los calculos que se realice mediante ELSERVICIO e informar
inmediatamente a GALAC sobre cualquier diferencia en célculo, criterios tributarios o de cualquier
otra naturaleza. EL CLIENTE, (y no GALAC) es responsable ante terceras personas por los errores que
pudiera presentar el uso de EL SERVICIO, ya que EL CLIENTE es responsable de revisar y verificar los
calculos y resultados antes de presentarlos ante terceras personas o entidades gubernamentales.
No ceder, expresa o tacitamente, el presente documento, a no usar las MARCAS de los productos o
SERVICIOS relacionados con el documento, siendo entendido que cualquier violacién a lo anterior,
dard lugar al ejercicio de las acciones penales, civiles o administrativas que consagre la ley en favor
de GALAC.

Mantener en sus equipos licencias originales de los Sistemas Operativos. GALAC, no tiene
responsabilidad alguna por el funcionamiento de dicho sistema operativo.

No permitir copias de EL SERVICIO, siendo responsable por los dafios y perjuicios que dicha conducta
pueda ocasionar, y por cualquier clase de reclamos judiciales o extrajudiciales o dafios que puedan
ocurrir como resultado de la copia no autorizada del SERVICIO; y reembolsard a GALAC todos los
gastos ocasionados en relacién con dichas reclamaciones o perjuicios, incluyendo honorarios de
abogado y costa de los procesos, si hubiere lugar a ello.

El manejo, administracion, respaldo y recuperacién de la DATA gue maneja a través del SERVICIO,
con excepcién de la modalidad GALAC CLOUD y GALAC WEB, en el cual GALAC es responsable por el
backup (copia de seguridad) y restauracién en caso de ser solicitado por EL CLIENTE.

Para el buen funcionamiento de las aplicaciones web de GALAC, es responsabilidad de EL CLIENTE,
el aseguramiento de la disponibilidad de su plataforma, base de datos, y la herramienta de conexién
remota.

NOVENA: EXCEPCIONES

Con excepcién de lo sefialado anteriormente, GALAC, no ofrece garantias explicitas o implicitas, ni asume

responsabilidad alguna por cualquier dafio o perjuicio, de cualquier indole, que pueda sufrir EL CLIENTE,
incluyendo dafios y perjuicios o imposibilidad de utilizar este PROGRAMA. GALAC no sera responsable por
los dafios y perjuicios ocasionados por EL CLIENTE a terceras personas no autorizadas en virtud de las

infracciones en contra de sus derechos patrimoniales por el uso de EL SERVICIO y por la contravencién de las

estipulaciones del documento de SERVICIO. Asi mismo, GALAC no asume responsabilidad alguna, y asf lo

reconoce explicita y solidariamente EL CLIENTE, por las infracciones y delitos tributarios que pudiera cometer

EL CLIENTE o sus USUARIOS mediante el uso de este programa, en grado de autor o coautor. Esta declaracién

también se hace extensiva a los cémplices o encubridores de EL CLIENTE en las mencionadas infracciones o

delitos.
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EL CLIENTE y GALAC, manifiestan que conocen que este SERVICIO no esta normalizado por entidades publicas
gubernamentales o no gubernamentales y que, en todo caso, la responsabilidad de GALAC, sélo asciende al
monto del valor pagado por EL CLIENTE al adquirir EL SERVICIO. En la maxima medida permitida por la
legislacién aplicable, GALAC renuncia a todas las demds garantias, expresas o tacitas incluyendo entre otras,
garantias implicitas de comercio e idoneidad para un determinado fin con respecto al SERVICIO. La presente
garantia limitada le concede a EL CLIENTE derechos legales especificos y podra competirle otros que varian
segln el estado o territorio. En la medida méxima permitida por la legislacién aplicable, GALAC no se
responsabilizara de dafios (incluyendo entre otros, dafios directos o indirectos por lesiones a las personas,
lucro cesante, interrupcién de actividad comercial, pérdida de informacién comercial o cualquier otra
pérdida pecuniaria) que derive del uso o incapacidad de usar EL SERVICIO, incluso si GALAC ha sido informado
de la posibilidad de dichos dafios. En cualquier caso, toda la responsabilidad de GALAC en virtud de cualquier
estipulacion de este documento de SERVICIO se limitara a la cantidad efectivamente pagada por EL CLIENTE
por el SERVICIO. De no acatar los lineamientos estipulados, EL CLIENTE (y no GALAC) asumird el riesgo total
en cuanto al rendimiento del SERVICIO, y los costos de las reparaciones o correcciones necesarios para el
restablecimiento de este. GALAC no garantiza que: las funciones contenidas en EL SERVICIO puedan
satisfacer sus requerimientos, la operacion del SERVICIO sea de forma ininterrumpida, el SERVICIO esté libre
de errores, y que los defectos del SERVICIO serdn corregidos.

DECIMA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Ninguna de las partes serd responsable por dafios indirectos, incidentales, especiales, punitivos o
consecuentes, ni por lucro cesante o pérdida de ingresos (a excepcién de las tarifas en virtud de este
documento), data o uso de data. La responsabilidad total de GALAC por cualquier dafio y perjuicio que surja
en virtud o como consecuencia del presente documento o su orden, ya sea contractual o extracontractual,
o de cualquier otra naturaleza, se limitara al monto total pagado a GALAC por los servicios conforme a la
orden que da origen a la responsabilidad en el periodo de doce (12) meses inmediatamente anteriores al
evento que dio origen a dicha responsabilidad, menos los reembolsos o créditos que EL CLIENTE haya
recibido de GALAC en virtud de dicha orden.

DECIMA PRIMERA: FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes serd responsable por el incumplimiento o la demora en el cumplimiento de sus
obligaciones si ello fuera causado por actos de guerra, hostilidad o sabotaje; causas de fuerza mayor;
pandemias, interrupcién de los servicios de telecomunicaciones, internet o electricidad que no sean
provocados por la parte obligada; restricciones gubernamentales (incluida la denegacion o cancelacién de
cualquier licencia de exportacion, importacién o de otro tipo); o cualquier otro acontecimiento ajeno al
control razonable de la parte obligada. Ambas partes empleardn esfuerzos razonables para atenuar los
efectos de un acontecimiento de fuerza mayor. Si tal acontecimiento persistiera durante mas de 30 dias,
cualquiera de las partes podra cancelar los servicios pendientes de prestacion y las érdenes afectadas
mediante notificacion por escrito. Esta clausula no exime a las partes de la obligacion de adoptar medidas
razonables para seguir sus procedimientos normales de recuperacion de desastres, ni de su obligacion de
pagar por los servicios.
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DECIMA SEGUNDA: LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Este documento se regird conforme a las leyes sustantivas y procesales de la Republica Bolivariana de
Venezuela. EL CLIENTE y GALAC acuerdan someterse a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales competentes
de la Ciudad de Caracas para cualquier controversia relacionada con este documento. Salvo en lo que se
refiere al procedimiento, ejecucion, cobro y acciones para el pago de los montos especificados en LA
FACTURA, en caso de haber dos o mas cuotas vencidas las partes renuncian al domicilio y se someten al juez
civil de la Ciudad de Caracas vy al juicio ejecutivo y/o verbal sumario a eleccidon del actor, en todo lo demas
que concierna a conflictos y/o controversias y/o desacuerdos derivados de la aplicacion de este acuerdo, de
su ejecucion, cumplimiento, pagos, interpretaciones, las partes acuerdan someter sus diferencias a una
mediacion entre las partes. De haber acuerdo este se dejard constancia en un acta que servirda como
documento, modificatorio, aclaratorio o anexo al presente documento y con su misma fuerza legal.

DECIMA TERCERA: NOTIFICACIONES

a) Toda notificacidon requerida en virtud del presente documento serd cursada a la otra parte por
escrito. En caso de que EL CLIENTE tenga un conflicto con GALAC o desee enviar una notificacion
conforme a la clausula sobre indemnizacién incluida en este documento, o EL CLIENTE estuviera
sometido a un concurso preventivo o cualquier otro procedimiento legal similar, debera notificar
dicha circunstancia de inmediato por escrito a: Infotax, Informatica Tributaria s.a., avenida Sanatorio
del Avila, Conjunto Ciudad Center, torre C, piso 1, Boleita Norte. Caracas, 1070. Atencién -
Departamento Legal.

b) A fin de solicitar la terminacion del SERVICIO de conformidad con este documento, EL CLIENTE
deberd presentar una solicitud a GALAC en la direccién indicada en la cldusula anterior.

c) GALAC podré otorgar avisos a EL CLIENTE mediante la publicacién de un aviso general en el portal
de GALAGC, por correo electrénico, o mediante una comunicacién por escrito enviada a través de un
servicio de encomienda a nivel nacional.

DECIMA CUARTA: EL CLIENTE declara conocer el alcance de los términos y definiciones establecidos en la
cldusula PRIMERA del presente documento y manifiesta expresamente que, al instalar, solicitar la activacion
de EL SERVICIO, estd de acuerdo en quedar obligado por las cldusulas de este documento.

DECIMA QUINTA: El presente documento estd regido por la Leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela
y no podrd ser modificado por terceros, a menos que medie comunicacién escrita, suscrita por el
representante legal de GALAC.

DECIMA SEXTA: NO es del interés de GALAC recibir informacién confidencial o de su propiedad a través de
nuestro sitio Web. Considere que la informacién o material enviado por este medio a GALAC se considerara
como NO confidencial. y usted entonces concede a GALAC una licencia irrevocable y sin limites para utilizar
libremente, esos materiales o informacién. Usted también acepta que GALAC pueda usar cualquier idea,
conceptos, conocimiento, o técnicas que usted nos envie para cualquier propdsito. Sin embargo, no
publicaremos su nombre ni haremos publico el hecho de que usted nos remiti®é materiales u otra
informacién, a menos que: (a) obtengamos su permiso para utilizar su nombre; o (b) le notifiquemos antes
que los materiales u otra informacién que remita a una parte especifica de este sitio se publicaran o, de algun
otro modo, utilizardn su nombre; o (c) estemos obligados a hacerlo por ley. La Informacion de identificacion
personal que usted envie a GALAC, con el fin de recibir productos o servicios, se manejara de acuerdo con

www.galac.com
11 Septiembre 2023



Gdlac

nuestras politicas de privacidad de GALAC. Consulte el apartado en este documento que se titula
“Declaracion de Confidencialidad” para obtener informacion relacionada.

Declaracion de Confidencialidad

PRIMERO: GALAC durante la prestacion de servicios profesionales a EL CLIENTE, podra tener acceso a lo
gue en lo sucesivoy a los efectos de este documento, se conocerd como “INFORMACION CONFIDENCIAL”.

SEGUNDO: Se considerard “INFORMACION CONFIDENCIAL” lo siguiente:

a. lIdeas, innovaciones, planes de negocios, propuestas de negocios, proyectos, listas de clientes, listas
de prospectos de clientes, propuestas técnicas, descripciones de productos antes de su salida al
mercado, cdodigos fuente de programas, programas ejecutables, interfases de programacion,
diagramas de flujo de programas, data (propia o de clientes), dibujos, bocetos de campafias
publicitarias, graficos, esquemas de disefio de sistemas de computacion (tales como UML y otros),
programas de adiestramiento interno, informacién de operaciones de mercadeo y ventas.

b. Lainformacion contable, administrativa y financiera de EL CLIENTE
Los archivos de datos que contengan informacion contable, administrativa o financiera de los clientes
de EL CLIENTE, que le fueran entregados a GALAC para su revision.

d. Claves de acceso (Passwords) de programas, servidores y bases de datos, sistemas de seguridad,
proteccion de software o hardware.

e. Politicas de salario, politicas y/o estrategias de trato a los clientes, informacion de otras personas
obtenidas en reuniones de éxito, talleres de mejoramiento profesional impartidos por la empresa
(liderazgo, planificacién, etc.)

TERCERA: GALAC se obliga a utilizar la “INFORMACION CONFIDENCIAL” sélo para actividades inherentes a

la prestacion de sus servicios a EL CLIENTE. Se obliga ademas a no divulgar, publicar y/o reproducir la

“INFORMACION CONFIDENCIAL” a ningun tercero.

CUARTA: GALAC no podra:

a. SaCar copias o realizar reproducciones de la “INFORMACION CONFIDENCIAL” que le fuera confiada

b. Entregar la “INFORMACION CONFIDENCIAL” a terceros, ni permitird que éstos tomen conocimiento de
su contenido.

c. Utilizar la “INFORMACION CONFIDENCIAL” para beneficio propio, aun después de finalizar el servicio
prestado, sin contar con un permiso expreso por escrito de la empresa.

QUINTA: GALAC no venderd, cederd ni distribuira la informacién personal que es recopilada en nuestro
sitio web, salvo que sea requerido por funcionarios gubernamentales o autoridad judicial de acuerdo con la
legislacion vigente. No obstante, GALAC podra compartir la informacién recopilada en nuestro sitio web, de
acuerdo con las condiciones referidas en la cldusula decimosexta de los Términos y condiciones, en este
documento.
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