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®
mi-backUp

Una vez instalada la aplicacion de mi-backUp. Ejecutamos el mismo desde el acceso directo
creado en el escritorio de su PC.

Mi Backup

Figura 1. Acceso directo a mi-backUp

Se mostrara la ventana para iniciar sesién. También puede Recuperar su password o
Registrarse.

@& Mi-BackUp - v2.09 - k4

Email: |

Clave (password): |

I Iniciar sesién
L

Si ya eres usuaric de
anteriores a la 2.0 de mi-backUp,
asigna tu contrasefia aqui

- blecer Clave

Figura 2. Login al panel principal de mi-backUp

Si es primera vez que usa mi-backUp entonces debe registrarse, para ello haga lo siguiente:

1. Clic en Registrarse
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Registrar Nuevo Usuario

Registrar Muevo Usuario

+

Registrar

Paiz Venezuela

Nuimere R.LF. del cliente

Nombre Victor pruebas
Teléfono 02122083811
Email N

Clave (password) [T Y]
Confirmar clave [eescenesl

Enwiar notificacicnes

2. Ingrese Numero de RIF del cliente, nombre, teléfono, email y clave,

mi-backUp

seguidamente haga clic en Registrar, se mostrara el siguiente mensaje:

Informacian

0 Registrar Nuevo Usuario

Su cuenta ha sido creada satisfactoriamente, per faver revise su bandeja de
entrada y sigas las instrucciones de confirmacion de cuenta,

3. Presione clic en Aceptar para continuar.

4. Revise la bandeja de correo de su cuenta de correo y ubique el email Confirmar

cuenta que se le ha enviado, un ejemplo:

Mi BackUp Web Confirmar cuenta - Bienvenido/a

5. Luego dentro del correo haga clic donde dice Activar mi cuenta, al hacer clic se

abrira en su navegador web predeterminado la siguiente pagina:
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https://apit.galac.com:20443/MiBackupWeb.Portal/Account/ConfirmEmail?valUserId=5691bb7e-36c4-4788-bb26-36d7d947b0c9&valCode=EF3e3GgW3ixh1uzcBWN%2BI8pNklCTUGxJ%2BFx8%2FNDJdlaXt6LSqg8%2F3kuTdCVlBSDvvj4TTxATQwx9qxV%2FMjRQotHMszw2TQ04PZwWq%2FKXi2Hhsevznp1ab9x91f2fw7aVDuBeEQUAT%2BoVdgJtpDSTTA%3D%3D

®
mi-backUp

Mi-backUp

Respalda autométicamente

- ! £
en la nube tu base de datos de los sistemas ml—baCHUp

Galac Software

Correo 6 victor.gor _com
Contrasefia  smeseees
(TSRSl Registrate anora

QIvidd su contrasefia?

6. Haga clic en Iniciar Sesién para quedar registrado en la web del servicio.

Este paso es opcional. Ahora en el computador que estd instalado mi-backUp, inicie sesion.

mbo

V-2.09

Email: || |

Clave (password):

| Iniciar sesion Salir |

Si ya eres usuario de versiones
anteriores a la 2.0 de mi-backUp,

asigna tu contrasefia agui " Reestablecer Clave  Registrarse

Si es primera vez que utiliza el servicio de mi-backUp, es probable que le aparezca el
siguiente mensaje:

Configurar Base de Datos *

Q Conhgurar Base de Datos

No se encontrd |a base de datos de Mi-BackUp en el servidor \GALACSQLX14

Par favor, utilice la apcion 'Histérico de Respaldo -» Crear Base de Datos’ en el
Administrador de Bases de datos Galac, y ejecute Mi-BackUp nuevamente.

Aceptar | | Avanzado
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®
mi-backUp

Si es asi entonces dirijase al administrador de base de datos de Galac y cree base de datos.
(Histérico de Respaldo - Crear Base de Datos)

Histérico de Respaldos | Desarrollc  Soporte

| Crear Base de Datos

Medificar Permisos de Usuarios

Crear Copia de Seguridad

l Actualizar Mivel de Compatibilidad

Figura 3. Administrador de base de datos

En la parte inferior izquierda haga clic en Iniciar sesién

mbo

V-2.09

Email: Wil geeEaez@galac.com

Clave (password): |uu sene |

| Iniciar sesion || Salir |

Si ya eres usuario de versiones
anteriores a la 2.0 de mi-backUp,

asigna tu contrasefia aqul 7 Reestablecer Clave  Registrarse

Ingresa email y contrasefia, luego haz clic en Iniciar sesién
Se mostrara la siguiente ventana:
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Mi-BackUp - v2.09

Dashboard

Actualizar ¢ Respaldar

Dashboard

mi-backUp

victor.gonz:

Configuracion

Bitacora

Destinos de Respaldos

Mi Cuenta

&
&
&
£ Respaldos
4
1

Términos y Condiciones de Uso —

Términos y condiciones de uso de Mi-BackUp

Antes de instalar mi-backup, debera leer cuidadosamente los términos y condiciones
de este contrato. El hecho de solicitar la activacidn de mi-backup convalida la total
aceptacion de los términos especificados en el presente contrato. Si no esta de
acuerdo, tendra derecho a retractarse del contrato dentro de un plazo de siete (7) dias
contados a partir de |a activacion de  mi-backup. Para cualguier informacidn adicional
o aclaracién respecto al contenido de las condiciones de contratacidn, no dude en
contactar con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente antes de activar la Solicitud de
Contratacidn.

E leido y acepto los términos y condiciones de uso de Mi-BackUp de Gélac Software.

IMPORTANTE -

s

Total re
fallidos

Tipo d

Eas para

| Agregar Destino de Respaldo |

Activa la opcién He leido y acepto los términos y condiciones de uso de Mi-BackUp de

Galac Software, ahora

haz clic en Continuar.

Volviendo a mi-backUp veremos la siguiente ventana:
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®
mi-backUp

Mi-BackUp - v2.09 — P
. victor @
Actualzar ¢ Respaldar victor.gonzalez@galaccom
& Dashboard Dashboard
> Configuracion
. Semana | Mes
Bitécora No Configurado
= . - I o Total respaldos 0 Total respaldos 0
Respaldos alta configurar destinos para los respaldos. exitosos fallidos

Destinos de Respaldes

(Oitimos Respaldos Exitosos

e A @ M

Mi Cuenta Fecha Base de Datos Tamafio Tiempo de Subida  Tipo de Respaldo

-l L
Adn no ha configurado ningun destine
en la nube.
No hay noticias nuevas para mostrar.
| Agregar Destino de Respaldo |

Galac Software

Figura 4. Ventana principal de mi-backUp

De lado izquierdo veremos una columna con botones que al hacer clic sobre ellos
mostraran los elementos de cada uno:
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mi-backUp

Dashboard
a. Cuenta con los botones para actualizar la informacion de la ventana y hacer
respaldos.

b. Laventana muestra un estado general de su cuenta.
Describe la cantidad de respaldos hechos (exitosos y fallidos) por dia, semanay
mes.

d. También muestra los ultimos respaldos exitosos con sus detalles (fecha, base
de datos, tamafio, tiempo de subida y el tipo de respaldo)

e. Se puede apreciar los destinos de respaldo asociados a su cuenta

f. De igual manera muestra los mensajes de tipo noticias.

Configuracion

Al hacer clic en configuracion se muestra informacién referente a la configuracion de
su respaldo (frecuencia del respaldo, la base de datos respaldada, la cuenta de correo
gue utiliza como destino y el tipo de respaldo).

Mi-BackUp - v2.09 —
! Maodificar A vic::r :

B

@ Dashboard Configuracién
~ Configuracion i
-- Planificacion: Diariamente a las 12:30 p. m..
& sitacors Bases de datos
g Respaldos Destinos:
4 Destinos de Respaldos Tipo de Respaldo: Copia de seguridad v respaldo .zip
2 MiCuenta

Galac Software

Si hace clic en el botén Modificar se habilitara la siguiente ventana:

a. Planificacion

Seleccione los dias y hora de respaldo, luego presione el botdn Siguiente.

Configuracién de mi-backUp
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mi-backUp

Tarea Programada - Modificar - X

Tarea Programada - Modificar

H B8

Modificar  Salir

y Salir
Respaldar los dias:
. Lunes Martes Miércoles
Planificacién Jueves Viernes Sibado
Dominge

Respaldar a la hora:

1230p. m.

Ult. Mod.: victor.gonzalez 05/09/2025

Figura 5. Ventana planificacién

b. Bases de Datos

Configuracién de mi-backUp
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mi-backUp

Tarea Programada - Modificar — bt

Tarea Programada - Modificar

H B

Modificar  Salir
y Salir

Mombre del servidor B A7 bl b, Wk 4 v I:l

Mede de autenticacin | Windows v

Bases de datos
[m]
[ Mémina Galac (NOMDE)
[] vay Renta (IVADE)
. [] Declaracién Electrénica de Rentas (DERDE)
Bases de datos [ Retenciones (RETDB)

Software Administrative (SAWDE)

Tipe de respaldo Copia de seguridad y respaldo zip v

Anterior | | Siguiente

Ult. Mad.: victor.gonzalez 05/09/2025

Figura 6. Ventana Bases de datos

Esta ventana le permite escoger el servidor (instancia) y el modo de autenticacion,
dependiendo del servidor que seleccione se mostraran las bases de datos alli alojadas.
Seguidamente, seleccione las bases de datos (en la imagen anterior se haria un respaldo
de la base de datos del Administrativo Galac) que se respaldara y el tipo de respaldo,
luego presione el botdn Siguiente
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mi-backUp

c. Destinos

Tarea Programada - Modificar — X

Tarea Programada - Modificar

H B8 +

Modificar  Salir Muevo
y Salir desting

Destinos de respaldos

& @hotmail.com

Destinos

Ult, Mod.: victor.gonzalez 05/08/2025

Figura 7. Ventana destinos

Esta ventana le muestra las cuentas de correo (Destinos de Respaldos) asociadas a su
cuenta en mi-backUp.

Seguidamente haga clic en Modificar y Salir para programar el respaldo, el sistema le
mostrara el siguiente mensaje:
Informacién >

0 iConfiguracion Exitosal

Ya se tiene toda la informacian necesaria para trabajar.
Los respaldos se copiaran hacia los destines cenfigurados en el hararie
establecido (Viernes a las 01:45 p. m.)..

Podra revisar el historial de respaldo en la bitdcora

Configuracién de mi-backUp
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®
mi-backUp

Para asociar una segunda cuenta de correo (Destinos de Respaldos) a su cuenta asociada a
mi-backUp, haga lo siguiente:
Presione clic en Nuevo destino, se mostrara la siguiente ventana:

[@ Destino del Respaldo - Insertar - *

Destino del Respaldo - Insertar

H B8

Insertar  Salir

Tipo OneDrive w

:Desea que Mi-backllp O
Guarde su clave?

Email i ]

Figura 8. Ventana insertar destino de respaldos

En Tipo escoja el servicio de alojamiento (OneDrive). En Email ingrese la cuenta de correo
que asociara a mi-backUp y presione clic en Autorizar.

Se abrird su servicio de alojamiento y le notificara autorizar a mi-backUp para acceder a su
alojamiento, presione aceptar o permitir. Al aceptar, o permitir, la ventana insertar destino
de respaldo mostrara en color verde el mensaje “Conexion exitosa” debajo del campo Email

[# Destino del Respaldo - Insertar - *

Destino del Respalda - Insertar

H 8|

Insertar  Salir Autorizar

Tipo Onelrive v

;Desea que Mi-backUp =
Guarde su clave?

Email [ T BT

| Conexion exitosa |

Figura 9. Ventana insertar destino de respaldos (actualizar la imagen)
Presione clic en Insertar para guardar el nuevo Destino de respaldo.

A continuacién, un ejemplo de una cuenta con Destino de respaldo en OneDrive
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mi-backUp

Tarea Programada - Modificar

Tarea Programada - Modificar

H B

Modificar  Salir Mueve
y Salir destino

Destinos de respaldos

Destinos

Ult, Mod.: victor.gonzalez 05,/09/2025

[ & s pssiss@hotmail.com

Siguiente

Figura 10. Ventana destino de respaldos

Haga clic en Modificar y Salir para guardar la configuracién de su cuenta en mi-backUp.
Dirijase a su administrador de correo y autorice el acceso de mi-backUp a su cuenta de

correo.

Bitacora

Al hacer clic en Bitacora se muestra toda la informacion referente a los eventos realizados
(Fecha, tipo de evento, resultado, detalles, la base de datos que se respaldd, el tiempo de

subida y el destino en el cual se respaldd)
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mi-backUp

M\-EackUp -v2.09

& Dashboard

Bitacora
~ Configuracion
; Buscar o -
M Biticora ‘
= Respaldos Fecha Tipo de evento  Resultado  Detalle Base
09/2025 11:42a. m.  Inicio de Sesion i Ha iniciado sesion correctamente con el usuario: victor
< Destinos de Respaldos 05/09/2025 11:41a. m.  (Alerta Fallido Mo se pudo autenticar el usuario.
4 MiCuents 05/09/202511:33 3. m.  |Alerta Fallido Mo se pudo autenticar el usuario.
05/09/2025 11:33 3. m.  |Inicio de Sesién | Exitoso Ha cerrado sesién correctamente.
05/09/2025 11:30 3. m.  |Inicio de Sesidn  |Exitoso Ha iniciado sesion correctamente con el usuario: victor

<

4 4 Pagina del b ¥

Galac Software

Figura 11. Ventana bitacora de mi-backUp

Estando ubicado en la ventana Bitacora usted puede exportarla en formato Excel, para
ello haga clic en el botdn de Excel ubicado en la parte superior de la ventana.

Mi-BackUp - v2.09

victor

victor.gonzalez@galaccom

& Dashboard Biticora
#~ Configuracion
i : Buscar Feib 4
;M Biticora ‘
2 Respaldos Fecha Tipo de evento  Resultado  Detalle Base
09/2025 11:42a. m.  Inicio de Sesion i Ha iniciado sesién correctamente con el usuario: victor
' Destinos de Respaldos 05/09/2025 11:41a. m.  (Alerta Fallido Mo se pudo autenticar el usuario.
4 MiCuents 05/09/202511:33 3. m.  |Alerta Fallido Mo se pudo autenticar el usuario,
05/09/2025 11:33 3. m.  |Inicio de Sesién  |Exitoso Ha cerrado sesién correctamente.
05/09/202511:30 . m.  |Inicio de Sesign  |Exitoso Ha iniciado sesidn correctamente con el usuario: victor

<

4 4 Pigina del b ¥

Galac Software

Figura 12. Botdn exportar a Excel
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®
mi-backUp

Respaldos

Al hacer clic en Respaldos se muestra toda la informacién referente a los respaldos
hechos por mi-backUp (Fecha, base de datos, tamafio, tiempo de subida, tipo de respaldo,
destino del respaldo, nombre del archivo respaldado y la versién de mi-backUp)

i-BackUp - v2. ~

Mi-BackUp - v2.09 *
. victor @

m o8 Consultar & Restaurar victor.gonzalez@galaccom ol

&8 Dashboard Respaldos

f Configuracian

. Buscar -
& Bitscora

= Respaldos [Fecha Base de datos  Tipo Tamaiio Tiempo de subida Ubicacién
4 Destinos de Respaldos

L MicCuenta

4 4 Péagina |1 de0Q | b WM

Figura 13. Ventana respaldos de mi-backUp (actualizar la imagen)

Estando ubicado en la ventana Respaldos usted puede consultar un determinado

respaldo, para ello seleccione el registro y haga clic en el botén Consultar, ubicado en la
parte superior derecha de la ventana.

Configuracién de mi-backUp
08/09/2025 Pdg.15



®
mi-backUp

Mi-BackUp - v2.09 - X
p
~ victor @
&8 Consuftar €@ Restaurar victor.gonzalez@galaccom il
& Dashboard Respaldos
~ Configuracion
- O
Buscar > - ‘
& Biticora
| Fecha Base de datos  Ti Tamaiio Tiempo de subida Ubicacién
i Respaldos H po P
¥ Destinos de Respaldos
L MiCuenta
< »
4 4 Pagina |1 de0 |} }

Galac Software

Figura 14. Botdn consultar respaldo

Se mostrara una ventana con la siguiente informacidn del respaldo:

Respalda - Consultar === ===

Respaldo - Consultar

Salir

Acciones

Fecha 27/01/201712:31 p.m,

Nombre del respaldo  RETDB 20170127 bak

Base de datos RETDB Servidor de origen YAXPASAH\GALACSQLX12
Tipo de respaldo Copia de seguridad Ubicacién del respaldo OneDrive

Versién del pregrama Wersidn de base de datos

Tamafio del respalde 2MB Tiempo de subida 14,63 seg.

Alojado en la nube Compartido con Galac

Figura 15. Ventana consultar respaldo

Destino de Respaldos

Al hacer clic en Destino de Respaldos se mostrard todos los destinos asociados a su
cuenta en mi-backUp

Nota: Debes tener en cuenta cual es el sitio que estd en uso
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mi-backUp

i-BackUp - v2. _
[& Mi-BackUp - v2.09 X
Insertar Eliminar &8 Consultar vi-:t-:r.gmzalex@ga:rii:?r: [
@ Dashboard Destinos de Respaldos
~ Configuracion
o Io)
uscar O w ‘
& Bitscora
2 Respaldos i Locacién
: vagg.gonzalez@hotmail. com
i 4 Destinos de
L MicCuenta
4 4 Pagina del b ¥
Galac Software

Figura 16. Ventana destino de respaldos

En esta ventana puede insertar, consultar y eliminar destinos de respaldo, usando los
botones ubicados en la parte superior de la ventana.

. Insertar Eliminar g8 Consultar

Destinos de Respaldos

Mi Cuenta

La seccidon Mi cuenta, como dice su nombre muestra informacién referente a su cuenta en
mi-backUp

Mi-BackUp - v2.09 — x

B Modificar victor @

victor.gonzalez@galaccom il

& Dashboard Mi Cuenta

f Configuracion . R
Sustituir respaldos si el espacio en

s disco o en la nube es insuficiente
& Biticora

Enviar Notificaciones Si
g Respaldos
Email para notificaciones e

¥ Destinos de Respaldos
Teléfono mdwvil para notificaciones 02122083811

£ MiCuenta

Datos del cliente segin factura
Nimero R.LF. del cliente £ Ut

Galac Software

Figura 17. Ventana mi cuenta

Configuracién de mi-backUp
08/09/2025 Pag.17



®
mi-backUp

Para cambiar algln dato asociado a su cuenta haga clic en el botén Modificar, ubicado en
la parte superior de la ventana.

Mi-BackUp - v2.09

B Modificar

& Dashboard Mi Cuenta

,l’. Configuracion o . .
Sustituir respaldos si el espacio en

- ) . Mo
disca o en la nube es insuficiente

& Bitscora
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