Administrativo - Medios electronicos de
cobro

Instructivo



Administrativo

Instructivo paso a paso para mostrarte como dar vuelto en pago mavil, es decir, permitir

gue los clientes reciban el cambio o vuelto de sus compras a través de una plataforma

de pago movil en lugar de efectivo.
Inicio

Configuracion

1. Haz clic en "Usuarios / Parametros".

Menus I

Empresa
Dashboard
Mantenimiento de Tablas

Mantenimieptt @e.Jablas Continuacion

I Usuarios / Parametrcs

Conversion /*Respaldar / Lote

2. Enlaventana que se muestra, haz clic en "Modificar".

B Software Administrativo

Parametros Administrativos

E @

Modificar /Consultar

3. Ahora haz clic en "Factura".

Imprimir Ventas con Débito Fiscal Diferido en ¢

Al activar este parametro, las ventas
1 - DatosZznerales fiscal diferido se mostraran en el libri

desde el momento de su emision.
2 - Fa:tura

3 o t- . -
HOBZREOn Aplicar VA&l 7%

A CKC/ Colieanras Sustituir Alicuota (VA7 %)

5 - Inventario

Base de Calculo para Alicuota Especial............

4. Seguidamente, haz clic en "2.2.- Facturacion (Continuacion)".
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2 - Factura 2.1.- Facturacion
2.1.- Facturacion . Factura
2.2.- Facturacion (Continuacion) UsaPrecio SINIVAG ..o
2.3.- Impresion de Factura Verificar Facturas Manuales Faltantes....._..._._.

24.- Modelo de Factura Num. Facturas Manuales Faltantes..................

2.5.- Campos Definibles Permitir Facturar con Cantidad Cero.................

25 B ds Vet Devolucién / Reverso Se Genera Como...........

.7.- Bal - Eti
720 Ralanza™ Eflquies Exigir Informacion del Libro de Ventas al Emitir

2.8.- Imprenta Digital )
Sugerir N° Control de Factura........................

Doénde se Define el Nivelde Precio

5. Activala opcién "Emitir Directo".

Otros Cargos / Campos Extra en Detalle

Usar Otros Cargo de Factura.................. ]

Usa Campos Exiras en Renglon Factura fie]

Cobro Directo

]

Emitir Directo...........................
2018 Usa Cobro Directo....................

Usa Cobro Directo en Multimoneda......

o para ) .
& ‘ Cuenta Bancaria Cobro Directo............

Usa Medios Electronicos de Cobro.......
Concepto Bancario..................

Cuenta Bancaria para Cobro en Multimoneda

6. Activala opcién "Usa Cobro Directo”.
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Otros Cargos / Campos Extra en Detalle

Usar Otros Cargo de Factura.................. O

Usa Campos Extras en Renglon Factura ]
Cobro Directo

Emitir Directo..........oo.ovvveeeeene... N

018 Usa Cobro Directo....................

Usa Cobro Directo en Multimoneda......

para
s.

Cuenta Bancaria Cobro Directo............

Usa Medios Electronicos de Cobro.......
Concepto Bancario...................

Cuenta Bancaria para Cobro en Multimoneda

Concepto Bancario para Cobro en Multimoneda

7. Activala opcion "Usa Cobro Directo en Multimoneda".

acion)

Extemporanea Otros Cargos / Campos Extra en Detalle

secifico....... | Usar Otros Cargo de Factura.................. |
Mayo Usa Campos Extras en Renglon Factura ]

6n Histérica Cobro Directo

fiCa........... Emitir Directo..........................

térica......... 14/11/2018 E Usa Cobro Directo.................... z =1

ra Histérica Usa Cobro Directo en Multimoneda...... , ]

Historica aplica tanto pard Cuenta Bancaria Cobro Directo............ N 00860

fito y Nota de Débitos. |

Usa Medios Electronicos de Cobro.......

comopo st I

Cuenta Bancaria para Cobro en Multimoneda

Concepto Bancario para Cobro en Multimoneda

1s Asociados a Factura Descuentos en Facturas

3s Anteriores

8. Activala opcion "Usa Medios Electrénicos de Cobro".
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Usa Campos Extras en Renglon Factura ]
Cobro Directo
Emitir Directo.........................
2018 Usa Cobro Directo...................
Usa Cobro Directo en Multimoneda......
)Svpar Cuenta Bancaria Cobro Directo....__...... ,00000
Usa Medios Electronicos de Cobro...... [l
Concepto Bancario................... i l
Cuenta Bancaria para Cobro en Multimoneda I l
Concepto Bancario para Cobro en Multimoneda | = |
ra Descuentos en Facturas
“hequear v Maximo Descuento en Factura 100,00

9. Hazclicen ".." Para ubicar el Concepto Bancario.

Cobro Directo

Emitir Directo............ocoooeeee.

15| | Usa Cobro Directo.............
Usa Cobro Directo en Multimoneda......
Cuenta Bancaria Cobro Directo............ 00000
Usa Medios Electronicos de Cobro.......

Concepto Bancario...._......_... {1\

Cuenta Bancaria para Cobro en Multimoneda

Concepto Bancario para Cobro en Multimoneda

Descuentos en Facturas

10. Ahora selecciona el "Concepto Bancario".
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v Q

Escoger = Buscar

Risos Qe
Cédigo Descripcién Tipo
60338 ANTICIPO*€QBRADO Ingreso
60340 COBRO DIRECTO DE FACT. Ingreso
60341 REVERSO AUTOMATICO PAGO .Ingreso
60342 INGRESO POR TRANSFERENCIA .Ingreso
60344 INGRESO POR DETRACCION Ingreso
G0001 REVERSO AUTOMATICO SOLICITUD D .Ingreso
CCo03 ‘REPOSICION CAJA CHICA Ingreso
CC004 bREV PAGO PROVEEDORES-C.CHICA Ingreso
rrnng DOV CZDCCNH DPENNCIAINNI F rUIrA lnArara

11. Haz clic en "..." para seleccionar la cuenta bancaria para cobro en multimoneda.

Cuenta Bancaria Cobro Directo............ 00000
Usa Medios Electrénicos de Cobro.......
Concepto Bancario................... 60337

Cuenta Bancaria para Cobro en Multimoneda l | )

Concepto Bancario para Cobro en Multimoneda l b ]

Descuentos en Facturas

12. Haz clic en "..." para seleccionar el concepto bancario para cobro en multimoneda.

06/03/2026
Medios electronicos de cobro Pdg.5



Administrativo

Usa Cobro Directo.................... VI
Usa Cobro Directo en Multimoneda......
Cuenta Bancaria Cobro Directo............ 00000
Usa Medios Electronicos de Cobro.......
Concepto Bancario................... 60337
Cuenta Bancaria para Cobro en Multimoneda 8710

Concepto Bancario para Cobro en Multimoneda

Descuentos en Facturas

Maximo Descuento en Factura 100,00

13. Selecciona el "Concepto Bancario" y haz clic en "Escoger”.

Parametros Administrativos - Modificar

B @

Modificar Salir

B Escoger Concepto Bancario

2 - Factura ;
Escoger Concepto Bancario

2.1.- Facturacion e
1 N

2.2.- Facturacién (Continuacion) Escoger Buscar
2.3.- Impresién de Factura

2.4.- Modelo de Factura

2.5.- Campos Definibles

2.6.- Punto de Venta Cédigo Descripcion
2.7.- Balanza - Etiqueta pLEES e S
60338 ANTICIPO COBRADO
2.8.- Imprenta Digital 60340 COBRO DIRECTO DE FACT.
AN241 REVERCN ALITNMATICN DAGN
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14. Haz clic en "Modificar" para guardar los cambios.

Administrativo

Parametros Administrativos

— a Parametros Administrativos - Modificar
=

Modificar Consultar h‘ [*

Modificar Salir

Parametros Administrativos
2 - Factura

2.1.- Facturacion

2.2.- Facturacion (Continuacion)
2.3.- Impresion de Factura

2.4.- Modelo de Factura

2.5.- Campos Definibles

2.6.- Punto de Venta

2.7.- Balanza - Etiqueta

D0 leamranta Nindtal

Cobrar con Medios Electronicos

15. Haz clic en "Punto de Venta - Insertar”.

B’ Parametros Administrativos - Modificar

2.2.- Facturacion (Continuacion)

Facturacién Extemporar

Forzar Fecha Factura a mes Especifico.......
Mes Facturacion en Curso..........................
Facturacion Histérica
Permitir Incluir Facturacion Histérica............
Ultima Fecha de Facturacion Historica.........

Generar CxC al Emitir una Factura Historica

G Factura | Punto qweam Cotizacion Cliente Caja Registradora Contrato G-Ventas Mends

16. Haz clic en "..." para seleccionar el cliente.

B B B B &

r Descripcion  Abrir Consultor Moneda de  Asignar Consultar
e Articulo de Precios Cobro Descuento Ubicacién de Articulo

&."‘ Administrativo

Cantidad Precio

Cantidad 1,000

Total
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17. Selecciona el cliente y haz clic en "Escoger”.

B Escoger Cliente &= O X

Esg:qger Cliente ‘

& Q

Escoger  Buscar

Cédula Nombre

V1 1939649 "Victof Lopez
18. Haz clic en "..." para seleccionar el articulo o los articulos a facturar.

Punto de Venta - Insertar

DR E @ PHEODBB B

Cobrar = Nueva Factura en Buscar Factura Salir Ira Iral Codigo Ira Ir a los items Ir al Consultar Prec
Factura Espera en Espera Cliente del Articulo Cantidad de la factura Vendedor  de Articulo
V12470588 |Pedro Luis
Items P
codigo Descripcion
1

19. Selecciona el articulo y haz clic en "Escoger".
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B Escoger Articulo Inventario

Escoger Articulo Inventario

Acciones | Consultas

Buscar
Caodigo Descripcion Precio Sin IVA Precio Con IVA
01 Contabilidad Correspondiente al 0,00
06 Preparacion de la Declaracion del 0,00
1 Sacapuntas de metal 3,00
12 Sacapuntas de plastico 3,00
13 cuaderno caribe 8,00

20. Ingresa la cantidad de articulos.

— s [l TU] wr ([ TU ]
‘ditar Descripciéon  Abrir Consultor Moneda de  Asignar Consultar
de Articulo de Precios Cobro Descuento Ubicacion de Articulo
eyenda

Cantidad 1,00
Cantidad Precio Total
1,0 3,00 3,0

21. Haz clic en "F6 Cobrar" para habilitar la ventana "Cobro Rapido en Multimoneda".

B Punto de Venta - Insertar

Punto de Venta - Insertar

B @ 606 6

Nueva Factura en Buscar Factura Salir Ira Iral Cédigo Ira Ir a los ite
Factura Espera en Espera Cliente del Articulo Cantidad de la fact

Acciones

Pedro Luis

Cédigo Descripcién
1§12 |Sacapuntas de plastico
215 Libreta estampada
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Al ingresar una cantidad mayor que el "Total a Pagar"” se habilita el botén "F10 Vuelto con

Pago Movil"

22. Para dar vuelto en pago movil haz clic en "Vuelto con Pago Mévil".

B Cobro Répido en Multimoneda =

COBRO

(=
Vuelto con Salir
_Pago Movil
Comandos PESr. clectro AcCcione
Tasa de Cambio: 38,0000
TOTAL FACTURA: Bs. 1.968,52 $51,80
Bl IGTF 0 IGTF 0

Bolivar (Bs) Divisa ($)

Efectivo: [ 2.000,00 |

Tarjeta 1: \ 0,0(_)\
23. Se mostrara una ventana similar a la siguiente.

Comandos Medios electrénicos Acciones

Tasa de Cambio: 35,4939
TOTAL FACTURA: Bs. 1.969,55 $55,49
BI IGTF 0 IGTF 0

Bolivar (Bs) Divisa ($)
‘COBRQ _J Veos Univers.. X | ‘
Efectivo: . | 2.000,00 | 0,00
Tarjeta 1: e 0,00
Tarjeta 2: o | o000
Transferencia: ‘ 0,00 | 0,00
' Medios Electrénicos: 0,00 0,00
'VUELTO '
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24. Ingresa los datos de la persona que se le devolvera el “Vuelto con Pago Mdvil” y haz clic

en "Continuar".

Transaccion Pago Movil C@mbio

Tipo de Identificacion: H
Cédula del Cliente: (20744855

Monto: |59.03 |

Banco: [F‘rovincial I v l

Nimero de teléfono: |0424 v l

Tipo de myﬂws ]
F.-

l( Continuar )‘ ‘ Cancelar ‘

25. Se mostrara el mensaje procesando.

06/03/2026

Tasa de Cambio: 35,4939
TOTAL FACTURA: TR RS $55,49
X

Transaccion en proceso

BI IGTF
. | PROCESANDO

lvisa ($)
COBRO | 3

Efectivo:
Tarjeta 1:

Tarjeta 2:

Transferencia:

Medios Electrénicos: 0,00

VUELTO

Medios electrénicos de cobro

0,00

0,00
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Una vez procesado el pago se cierra el proceso de facturacién como lo hace el sistema

normalmente.

Ubicar voucher

26. Para ubicar un voucher haz clic en "Abrir ubicacion".

>nar V-POS
™
- -

Cierre

stionar
nfigurar

stionar V-POS

27. Ubica la carpeta "Voucher

Anclaral  Copiar Pegar .
Acceso rapido [z
Portapapeles
« v A « Galac

A

3 Acceso rapido
@ OneDrive

S Este equipo
¥ Descargas
& Documentos
B Escritorio
=] Imagenes

D Masica

_J Objetos 3D
m Videos

. Disco local (C) %

06/03/2026
Medios electrénicos de cobro

™

: Pre-Cierre Ver Ultimo Ver Uliimo Voucher Ver Ultimo Voucher
Procesado

™

= &

Anular
Aprobado

Gestionar V-POS

<]

Archivo Inicio

»*

Anclar al

Acceso rapido

& Copiara ™ Ii‘ﬁ Cambiar nombre

Organizar

Transaccion\, Ubicacion

Ubicacién de Vouchers y Cierres

Ubicacion de Vouchers y Cierres

Toaw

Compartir Vista

By [ & 5
‘ | & Movera~ X Eliminar ~
L W
Copiar  Pegar ] B copiara~ =] cambiarn
Portapapeles Organizar
T « Galac » Saw >
~
@ Nombre
s Acceso rapido
cbp
Nueva Propiedades Seleccionar
carpeta ¥ Y.
Nuevo Abrir
v O Buscar en Saw

> Saw >
Nombre

CDP
Esquemas

Fondos

Formatos de Impresion
Logos

Logs

Reportes

Tablas

Voucher
ActiveReports.Chart.dll

[ ActiveReports.Document.dll

[57 ArtivaRannrte HtmlIEvanrt Ail

Fecha de modificacion

29/7/2024 9:52 a. m.
29/7/2024 9:52 a. m.
29/7/2024 9:52 a.
29/7/2024 9:52 a.
29/7/2024 9:52 a.
29/7/2024 1:38 p. m.
27/8/2021 10:43 a. m,
29/7/2024 9:52 a. m.
30/7/2024 4:40 p. m.
24/1/2011 .12 a. m.
24/1/2011 1:12 a. m.

24/1/9011 112 2 m

Tipo

Carpeta de ¢
Carpeta de ¢
Carpeta de ¢
Carpetade ¢
Carpetade ¢
Carpeta de ¢
Carpeta de ¢
Carpeta de ¢
Carpetade ¢
Extension de
Extension de

FvtenciAn re
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Ubicar voucher aprobado

Administrativo

Para ver el ltimo voucher aprobado, haz clic en el botén "Ver Ultimo Voucher Aprobado".

Gestionar V-POS _.»"“‘\\
= = [ = N a3
- = =2 ) s &
Cierre Pre-Cierre Ver Ultimo Ver Ultimo Voucher | Ver Ultimo Voucher || Anular Abrir
Cierre Procesado \ Aprobado /Transacciér\ Ubicacion
e
Gestionar Gestionar V-POS
Configurar | vpos - Notepad - (]
Gestionar V-POS File Edit Format View Help
DUPLICADO
BANCO PLAZA
C@MBIO P2C
PRUEBAS MEGA SOFT
CARACAS

RIF:J]001234566 AFIL:PLAZAP2CBIOQ1
TER:PHXP2CO1 LOTE:86 REF:1075888
APROBACION:13288

NRO.TELEFONO: e
FECHA:16/10/2023 16:04:46
SECUENCIA:61 CAJA:GALACO1

BANCO DESTINO: BANCO DE VENEZUELA
CEDULA:
MONTO BS.

—_——

164,43

Ver ultimo voucher procesado

28. Para ver el tltimo voucher procesado, haz clic en el botén "Ver Ultimo Voucher Procesado".

rd o
Gestionar V-POS

- =

Cierre Pre-Cierre Ver Ultimo

Gestionar
Configurar

Gestionar V-POS
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Ultimo Voucher)/ Ver Ultimo Voucher

Cierre %do
s

=2 o
= x Q=
Anular Abrir

Aprobado Transaccidn Ubicacidn

Gestionar V-POS

) ultTxnProc - Notepad - a X
File Edit Format View Help

BANCO PLAZA

C@MBIO P2C
PRUEBAS MEGA SOFT
CARACAS
RIF:J001234566 AFIL:PLAZAP2(CBIOO1
TER:PHXP2CO1 LOTE:86 REF:1075888
APROBACION:13288
NRO.TELEFONO:
FECHA:16/10/2023 16:04:46
SECUENCIA:61 CAJA:GALACO1
BANCO DESTINO: BANCO DE VENEZUELA
CEDULA:

MONTO BS. :64,43
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Anular Transaccion

29. Para anular una transaccién, haz clic en el botén "Anular Transaccién” e ingresa el
"Numero de Secuencia" y finalmente haz clic en "Aceptar”.

Software Administrativo
Gestionar V-POS

(- [ Ll
- - = = =
Cierre Pre-Cierre Ver Ultimo Ver Ultimo Voucher Ver Ultimo Vouche
Cierre Procesado Aprobado
Gestionar Gestionar V-POS
Configurar Anulacién de Transaccion X

Gestionar V-POS
Nimero de Secuencia: @

= /}4“‘“=\<" 'AK\__‘,/

o

( Aceptar ’ Cancelar ‘

—

Pre-cierre

30. Para realizar el pre-cierre, haz clic en el botdn "Pre-Cierre" y se mostrara un archivo con
la informacidn del pre-cierre.

Gestionar V=

1/ —
Cierrz |Pre-Cierre

=2 = = [

r Ultimo  Ver Ultimo Voucher Ver Ultimo Voucher  Anular

\ Cierre Procesado Aprobado Transaccic
Gestionar Gestionar V-POS
Lonfeyias Reporte Pre-Cierre
| Gestionar V-POS Calac

Barguisimeto
123456789
REPORTE DE PRE-CIERRE
CAJA ID: 1

CIERRE: 23/10/2023 12:03

RESUMEN DETALLAD
Cémbio
C@mbio: PAGOMOVIL Seq:
Banco: PLAZA
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Cierre

31. Pararealizar el cierre, haz clic en el boton "Cierre" y se mostrara un archivo con la
informacion del cierre.

2 C@mbio: PAGOMOVI
stionar Gestionar V-POS Banco: PLAZA
Monto: -994.80
nfigurar Procesando Cierre X Ref: 5975681
stionar V-POS Fecha: 16/ 10/202

PROCESANDO C@mbio: PAGOMOVI

Banco: PLAZA
Monto: -994.80"°
Ref: 4031652
Fecha: 16/10/202

C@mbio: PAGOMOVI
Banco: PLAZA
Monto: -1,244.5
Ref: 2984455
Fecha: 16/10/202

CIERRE
le

C@mhio en VFS

Con los pasos descritos anteriormente podras trabajar con medios de cobro en el
Administrativo Galac.

Fin
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