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Consideraciones

1. Debe tener registrado en la ficha del cliente 
el número de teléfono del WhatsApp del 
cliente.

Nota: El número de teléfono debe 
corresponder a un celular de 
operadora venezolana.
Eje. 0412000000 (evitar colocar “+58”, 
“sin puntos”, “sin espacio” y “sin 
guiones”)

2. La dirección de correo electrónico debe estar 
correctamente escrita.

Una dirección de correo electrónico 
válida sigue el formato: 
“nombredeusuario@dominio.com”
Ejemplo: usuario@galac.com 

1
Debes tener registrado el 
número de teléfono con 

WhatsApp registrado en la 
ficha del cliente

2
La dirección de correo 

electrónico debe estar escrita 
correctamente

mailto:usuario@galac.com
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Solicitud del informe estado de cuenta del cliente

1
Haz clic en Enviar por 

WhatsApp

Sigue los pasos enumerados

2
Selecciona enviar como 

“Hoja de Cálculo” o como 
“PDF”

3
Aquí puedes ver el número 

de celular registrado 
(lo puedes cambiar)

4
Haz clic en Continuar para 

enviar el informe al 
WhatsApp

5
Ejemplo de cómo llegaría el 

informe al WhatsApp



¡Síguenos en nuestras Redes Sociales!
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Fin del proceso

https://www.facebook.com/galacsoftware
https://www.instagram.com/galacsoftware/
https://www.linkedin.com/company/3517623?trk=tyah&trkInfo=tarId1410360732923tasGalacsoftwareidx2-1-5
https://www.youtube.com/user/galacsoftware
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